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‘Santiago de Cali D.E., enero 31 de 2025

Doctor

LUIS ALFREDO GOMEZ GUERRERO
Gerente General

INNOVATECH E.I.C.E.

Ciudad.

Asunto: Informe de Evaluacion por Dependencias Ao 2024

Reciba un cordial saludo,

Dando cumplimiento a la obligacion de presentar los informes de ley que corresponde a la oficina
de Control Interno y al Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2025, presento el informe
“Evaluacion por Dependencias Afio 2024”

Cordialmdnte

Jorge Arley Piedrahita Rodriguez (- 1O
Jefe de Control Interno ’ Q

" Copia a* Archivo
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FECHA DE EMISION

DEL INFORME Dia: | 31 | Mes:| 01 | Afo:| 2025

Evaluar la gestion de cada una de las dependencias y tomar
como referencia la planeacion institucional, los objetivos
establecidos por cada dependencia a través de los planes de
accion y los resultados de su ejecucion. ,

1. Objetivo del Informe:

El informe contempla la Evaluacion de Controles Interno,
Cumplimiento de Objetivos y Metas, Identificacion de
Riesgos, Evaluacion de Procesos, Rendicion de Cuentas y
Seguimiento de Resultados, sirviendo de insumo para la
toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion
de la entidad.

* Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio de! control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

« Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacion vy
seguimiento, como uno de los principales topicos que
enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

* Decreto 648 de 2017, estabiece que le corresponde a la
Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles adoptados por la entidad, asf como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del
Sistema Institucional de Control Interno a través del
cumplimiento de los roles establecidos”

3. Criterios del seguimiento: * Ley 909 de 2004, en su Articulo 39 establece que: (...)
El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente ley, tendré la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como
criterio para la evaluaciéon de los empleados, aspecto
sobre el cual haré seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento.”

« Circular No. 04 de 2005 estabiece que: “(...) El Jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para
hacer la evaluacion institucional a la gestion de las |
dependencias, debera tener como . referente: a/w%
planeacion institucional enmarcada en la visién, mision y
objetivos del organismo; -b) Los objetivos institucio\que&‘ ¢

2. Alcance del Informe:
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por dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los
resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo
a lo programado en la planeacién institucional,
contenidos en los informes de seguimiento de las
Oficinas de Planeacion o como resultado de las
auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno”
+ Plan de Accién de la Entidad para la vigencia 2024.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Jorge Arley Piedrahita

4. Desarrollo del Seguimiento:
4.1 Antecedentes

La Oficina de Control Interno de INNOVATECH E.I.C.E. presenta la evaluacién por dependencias de la
entidad correspondiente al afio 2024.

Conforme al articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno debe asesorar en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de planes y la introduccién de correctivos necesarios. De igual
forma el Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, resalta la lmportanma de la
evaluacion y seguimiento en el rol de las Oficinas de Control Interno.

El articulo 6° del Decreto 648 de 2017 especifica que la Oficina de Control Interno debe medir y evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de los controles adoptados por la entidad, asesorar y apoyar a los
directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno, y formular
recomendaciones y observaciones para cumplir con las funciones y objetivos misionales. Este informe
forma parte del Plan Anual de Auditoria 2025, en su componente Auditoria Informes de Ley, e incluye la
evaluacion por dependencias.

Con el Acuerdo de Junta Directiva No. 100-03-01-11 del 15 de noviembre de 2023, se modificé la
estructura la entidad, estableciendo en su articulo primero, la siguiente estructura organica:

1. Gerencia General.

2. Subgerencia Administrativa y Financiera.
3. Subgerencia Comercial y Produccion.

4. Oficina de Control Interno.

La evaluacion se realiza en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, que en su articulo 39 obliga al Jefe de
Control Interno a remitir las evaluaciones de gestién de cada dependencia para ser utilizadas /cemg
criterio en la evaluacién de los empleados y garantizar su cumplimiento. ‘/§
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Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 establece que para realizar la evaluacion institucional, el Jefe de
la Oficina de Control Interno debe tener en cuenta la planeacion institucional, los objetivos por
dependencia y los resultados de ejecucion. Esta evaluacion sirve como referencia para evaluar el
desempefio institucional y laboral de los empleados de carrera administrativa, segln lo dispuesto en el
articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015.

La entidad no ha definido los criterios para la evaluacién por dependencias, asi que se tendra como Unico
criterio la ejecucion del plan de accién institucional del afio 2024, con una ponderacion del 100%.

A continuacién, se presenta la evaluacion, siguiendo la metodologia y el formato establecido por el
Consejo Asesor de Control interno, en el que se relacionan los objetivos estratégicos asociados con la
dependencia, los avances de acuerdo con los compromisos establecidos, las principales fortalezas y
debilidades identificadas en el area, y finalmente, algunas recomendaciones de cara al mejoramiento
continuo de la entidad.

5. Evaluacion:

La evaluacién de la Gerencia General de INNOVATECH E.I.C.E., se genera sobre la gestion de la
dependencia con corte a 31 de diciembre de 2024, basado en las fuentes relacionadas a continuacion:

a) Avance en la ejecucion del Plan de Accién 2024, remitido por la entidad.
Adicionalmente, se incluyen algunas observaciones realizadas por Control interno, producto de la

verificacién de soportes a través de auditorias, seguimiento a Plan de accién, documentos aportados,
verificaciéon de documentos publicados en la péagina web, enlace de transparencia y acceso a la

informacién.
INNOVATECH E.I.C.E. l! Gerencia General

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Consolidar una gestién publica moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los
ciudadanos.

- 4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL S s
CUMPLIMIENTO DEL | 5-1. RESULTADO
OBJETIVO 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
| : o
INSTITUCIONAL (%)
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De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

1. Revisién y actualizaciéon de la mision y vision de la empresa
como proceso de la estrategia de reestructuracion

Productos esperados:

¢ Redefinicion de la misién y la visién

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, fue elaborada, aprobada y socializada la

Objetivo . Estratégico misién y visién de la empresa.

No 4. Mejorar la =]
gestion mediante Ia : 2. 'Socializar los procesos y procedlmtentos establecidos con los
integracién  de  los El porcentaje de Trabajadores Oficiales y Servidores de la entidad
ejecucién del Plan !

de Accion 2024 | Productos esperados:
del proceso fue «
del 80% e Socializacién de procesos y procedimientos con lineamientos

procesos para una
‘oportuna  prestacion
de servicios, asi como

alcanzar la MIPG
sostenibilidad a corto y
mediano plazo. : Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, fueron socializados los procesos y
procedimientos de la empresa.

3. Estudio técnico necesidades de personal
Productos esperados:

» Presentar un estudio técnico de necesidades de personal
teniendo en cuenta la reestructuracion de la entidad

Finalizado: 0%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accidn 2024 del proceso, no se presenté el Estudio Técnico.

JGOME S
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4. Creacién, socializacién, utilizacion y conservacion del
conocimiento en la entidad '

Productos esperados:

e Socializar manual de funciones y competencias de los
Trabajadores Oficiales y Servidores de la Entidad

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con la socializacion del manual de
funciones y competencias de los Trabajadores Oficiales y Servidores de
Entidad.

5. Estatutos Actualizados y Publicados
Productos esperados:

e Modificar los Estatutos de la Entidad para consolidar las
unidades de negocio de la empresa

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumpli6 con la actualizacion de los
Estatutos de la Entidad de acuerdo con la Gaceta 6703 de marzo 21 del
2024. 2

6. Imagen corporativa actualizada

Productos esperados:

e Mcadificar el nombre de la Entidad

Ajustar nueva imagen corporativa de acuerdo con el nuevo
nombre y logo '

Elaboracion del Manual de marca y desarrollario ;
Solicitar el cambio del dominio de la pagina web de la empresa |
Elaboracion y publicacion de la nueva pagina web de la empresa
Disefiar y publicar la tienda virtual de la entidad con los
productos de impresos y material P.O.P.

Creacién de las nuevas redes sociales de la empresa

Registro de marca nueva en industria y comercio

Desarrollar plan de estrategia digital como estrategia comercial
Elaborar y desarrollar el plan de comunicaciones interno y T\

externo de la empresa
¢ Plan de relanzamiento y transformacion de marca

N &/
N g
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Finalizado: 95.45%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accioén 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas. En el punto de Disefiar y publicar la tienda virtual de la
entidad, solamente se cumplié al 50% teniendo en cuenta que no se
encuentra publicada y/o en funcionamiento.

7. Conmemoracion de los 100 afios de la entidad

Productos esperados:

e Elaborar plan de trabajo conmemoracién de los 100 afios de la
Entidad
e Ejecutar el plan de trabajo conmemoracién de los 100 afios

Finalizado: 0%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de |
Accién 2024 del proceso, no se evidencia avances en el desarrollo del
producto.

8. Estandarizacion proceso de contratacion
, Productos esperados:

o Estandarizacion del proceso de contratacion de la empresa
e Creacion y publicacidon de las nuevas minutas de los contratos

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
prografnadas.

9. Rol de negocios
Productos esperados:
' e Disenfar y estructurar el rol de direccién de proyectos

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de ﬂi
Accitn 2024 del proceso, se cumplio con la actividad programada.

Y S
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10. Consolidar la adopcién del Modelo Integrado de Gestién - MIPG

Productos esperados:

Elaborar plan de trabajo 2024 conforme lo exigido por el MIPG
Liderar y coordinar la operatividad del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Definir y coordinar las mejoras al MIPG

Reportar FURAG y presentar al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio analisis de los resultados

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas.

krrwm"l"‘i;77iﬁ1;$lémentadi'6}i de acciones de participacion, 'ﬁénépa"r’encié y'
servicio al ciudadano ‘

Productos esperados:
e Actualizar los componentes del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano
« Monitorear la ejecucion de las actividades planteadas

Finalizado: 88%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas.

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de |
Accién 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

Objetivo Estratégico
No 3: Fortalecer la| Elporcentaje de
| gestién de la Entidad y | ejecucién del Plan
su autosostenibilidad a| de Accion 2024 | Productos esperados:
través de reingenieria; del proceso fue ;
e innovacién en sus del 90.47% e Desarrollo de la actividad Editorial Imprenta Departamental del
Valle del Cauca ;
¢ FElaboracién, aprobacién y registro ante la Superintendencia de
Industria y Comercio del logo de la Editorial Imprenta ;
Departamental del Valle del Cauca T\
i

1. Desarrollo de la Editorial Imprenta Departamental del Valle del
Cauca

procesos.

e Construccién de la estrategia para el posicionamiento de la
Editorial Imprenta Departamental del Valle del Cauca

T
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¢ Lanzamiento del primer libro coleccion de lujo de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 de la Editorial Imprenta
Departamental del Valle del Cauca

¢ Lanzamiento de libro de la Editorial Imprenta Departamental del
Valle del Cauca

e Ser proveedor de una libreria con la marca Editorial Imprenta

\ Departamental del Valle del Cauca

' e Participacion en la feria del libro de Cali

Finalizado: 71.42%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas. En el punto de lanzamiento del primer libro de coleccion
de lujo y la Participacion en la feria del libro de Cali no presentaron
ejecucion o avance en el periodo evaluado.

2. Certificacion ante proveedores de tecnologias e instituciones
publicas

Productos esperados:

e Contratar y certificar personal calificado para obtener una
certificacion y ejecutar proyectos de manera directa

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas.

3. Comercializacién de Linea Ecoldgica
Productos esperados:

e Implementar una linea ecolégica de impresos para su
comercializacion

L]
Finalizado: 100%

De acuerdo con la informaciéon consignada en el formato de Plan de
Accidn 2024 del proceso, se cumplid con la actividad programadas.

Objetivo Estratégico El porcentaie de | D€ acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
No 1: Establecer un| _ P : Accion 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
ejecucioén del Plan P g prog ' 9 o

plan de negocios que | .\ s o4 | @sOCiadas a este objetivo estratégico: T
genere mayor ,

\ T * /
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rentabilidad para la| del proceso fue 1. Operacion comercial extendida

0,
empresa. del 50% Productos esperados:

o Fortalecer la operaciéon comercial y técnica de la entidad en la
oficina de Bogota DC

e Apertura de la oficina comercial y cultural de la empresa y la
Editorial Imprenta Departamental del Valle del Cauca en la
Biblioteca Departamental del Valle del Cauca |

Finalizado: 50%

4 De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
| Accién 2024 del proceso, se continué con el fortalecimiento de la
actividad comercial de la entidad en la ciudad de Bogota DC; por el
contrario, la partura de una oficina comercial y cultura de la empresa en
Cali no se concreto.

Analisis de Resultados (Ponderacion 100%)

' Para el periodo evaluado, la Gerencia General establecié desarrollar 6 actividades distribuidas asi segun el objetivo: .

e Objetivo4 =11
e Objetivo3 =3
e Objetivo4 =1

| La evaluacién Gnicamente verifico el cumplimiento de las actividades programadas por la Gerencia General en el plan ’
de accion institucional 2024 para cada uno de los objetivos estratégicos.

El porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2024 es de 74%

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la dependencia, se
presentan los siguientes resultados finales:

Aspecto a Ponderacion Porcentaje de o ey
o X Evaluacion Calificacion
=VEVET (%) avance
Criterio 1 i : )
Ejecucién del Plan 100%  74% 7.4 ga"ﬁc‘;"'é”_ de ':1 AV
de Accior ependencia a
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de diciembre de
2024 esde 7.4

El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacién de esta dependencia da
como resultado una calificacion de 7.4

1.ENTIDAD: | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INNOVATECH E.I.C.E. :  Subgerencia Comercial y Produccion

L

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL el O e e e T R T
CUMPLIMIENTO DEL  5-1. RESULTADO
OBJETIVO ; 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
INSTITUCIONAL (%)

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

Objetivo Estratégico 1. Rentabilidad de las unidades de negocio

No 1. Establecer un
plan de negocios que

El porcentaje de
ejecucion del Plan | Productos esperados:

de Accion 2024 :

gerzwte:" g may?r del proceso fue e  Cumplir con el porcentaje de rentabilidad minima de la venta de |
':n;e;; o Ny del 100% productos y servicios durante el 2024

Finalizado: 100%

De acuerdo, con la informacién consignada en el formato de Plan de |
Accion 2024 del proceso, se cumplié con el porcentaje de rentabilidad
minimo proyectado para la vigencia.
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Objetivo Estratégico
No 2: Consolidar
lineas de negocio
sostenibles y rentables
que contribuya al
fortalecimiento

institucional.

El porcentaje de
ejecucion del Plan
de Accion 2024
del proceso fue
del 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

1. Publicacion de la Gaceta Departamental
Productos esperados:

e Publicar los actos administrativos elaborados por Ila

Gobernacién del Valle del Cauca durante la vigencia 2024
Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién c_onsignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con la impresién y publicacion de
la Gaceta Departamental.

2. Taza de Retencion de Clientes

Productos esperados:

e Mantener una tasa de retencion de clientes durante la vigencia |

2024

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de |

Accién 2024 del proceso, se cumplié con la actividad programada.

Objetivo Estratégico
No 3: Fortalecer la
‘gestion de la Entidad y
su autosostenibilidad a
través de reingenieria
e innovacién en sus
procesos.

El porcentaje de
ejecucion del Plan
de Accion 2024
del proceso fue
del 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

1. Operacion comercial virtual y publica
Productos esperados:

e Participar en los procesos publicados a traveés del sistema
electrénico de contratacion publica
e Inscribirnos como proveedores de la Tienda Virtual del Estado

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividades
programadas.

\Wp/

=~ /S
‘nn“‘f .




Gestion de Control Interno

: INNOVATECH E.IL.C.E
InnovaTS%p Nit: 890.309.152-9

[~ SG-GPD CI-DO-001

Fecha: Marzo 2024

INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2024 Version: 002
Pagina 12 de 25

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de-Plan de
Accién 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

1. Mantenimiento Equipos de Produccion para la sostenibilidad de
las unidades de negocio

Productds esperados:

e Elaborar, publicar y ejecutar el Plan de Mantenimiento
Preventivo Maquinaria Produccion 2024

Finalizado: 38.46%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con el Plan de
Mantenimiento de los equipos de produccion.

Objetivo Estratégico
No 4: Mejorar la

gestion mediante la, ., porcentaje de *| Productos esperados:
integracion de los . A
DrOCES08, pars - ne ejecucion del Plan
.. | de Accion 2024
oportuna prestacion
it 5 del proceso fue
de servicios, asi como

2. Satisfaccion de los clientes

e Medicion de la satisfaccion del usuario sobre la calidad de los |
productos y servicios recibidos por la entidad a través del
instrumento creado. é

' alcanzar la del 81,27% » Recolectar y analizar informaci6n de los grupos de valor
' sostenibilidad a corto y -« Elaborar y publicar el informe de caracterizacion de los grupos |
de valor 2024

mediano plazo.
Finalizado: 86.6%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parciaimente con la medicion de la
satisfaccion del usuario, arrojando una calificacion del 86,6% en el indice
de Satisfaccion del Cliente (CSAT)

3. Estrategia de comunicaciones de INNOVATECH implementada
Productos esperados:

e Coordinar la elaboracién y publicacion de piezas graficas y

audiovisuales que la entidad utilizara por los diferentes canales
. de comunicacion a sus grupos de valor Recolectar y analizar
N informacion de los grupos de valor

Finalizado: 100% - AN

f
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| De. acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de |
Accién 2024 del proceso, se cumplié con cada una de las actividadesj
t programadas. ’ |

|
i

v 4. Informes de Gestién

Productos esperados:

o Informes de gestion semestral de todos los procesos
Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con la actividad programada.

- Analisis de Resultados (Ponderacién 100%)

Para el periodo evaluado, la Gerencia General establecié desarrollar 6 actividades distribuidas asi segun el objetivo: |
Objetivo 1 =1
Objetivo 2 =2
Objetivo 3 = 1
Objetivo 4 = 4

La evaluacién Gnicamente verifico el cumplimiento de las écti\{idades programadas por la Subgerencia Comercial y
Produccién en el plan de accién institucional 2024 para cada uno de los objetivos estratégicos.

El porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2024 es de 95%

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LA CIRCULAR: ; ;

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la dependencia, se
presentan los siguientes resultados ﬁnales: '

Aspecto a Ponderacion Porcentaje de

Evaluacion Calificacion
Evaluar (%) avance

Calificacion de la

Criterio 1 dependencia a 31

Ejecucion del Plan 100% 95% 9.5 e

de Ancisn de diciembre de T
2024 esde 9.5 /Y4

\ y
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El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacion de esta dependencia
da como resultado una calificacion de 9.5

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
INNOVATECH E.I.C.E. Subgerencia Administrativa y Financiera

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL M LSS e
CUMPLIMIENTO DEL  5.1. RESULTADO ‘
OBJETIVO 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
0,
INSTITUCIONAL (%)

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
| Accion 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
- asociadas a este objetivo estratégico: '

1. Dimension del Talento Humano desarrollada

Productos esperados:

Objetivo Estratégico o e Actualizar autodiagnéstico Gestion del Talento Humano
‘No 4. Mejorar la » Elaborary presentar para aprobacion del Comité Institucional de
gestion mediante la. : Gestion y Desempefio el Plan Anual de Vacantes, Plan de
integracién  de  los E' porcentaje de | Prevision de Recursos Humanos, ‘Plan Estratégico de Talento
Seacesns. P . e ejecucion del Plan | Humano, Plan de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo
| ' 2 de Accion 2024 | Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. |
oportung 3 pre§tacun5n del proceso fue 5 e Soclalizar y Ejecutar el Plan Anual de Vacantes, Plan de
 de servicios, asi como del 72,74% Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento
alcanzar la Humano, Plan de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo .
sostenibilidad a corto y Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

mediano plazo. | :
Finalizado: 83.33%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
 programadas.

' 2. Servidores publicos de InnovaTech capacitados

Productos esperados:

\% N ,a‘,y

%
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* Elaborar y presentar para aprobacion del Comite Institucional de
Gestién y Desemperio el Plan Institucional de Capacitacion PIC

e Elaborar cronograma de capacitaciéon para los servidores de la
entidad

e Ejecutar y Monitorear la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion PIC 2024

Fi'nalizado: 80%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas.

3. Politica de Integridad fortalecida

Productos esperados:

e Establecer Plan de Trabajo difusion y socializacion Cédigo de
Integridad :
¢ Ejecutar acciones de socializacion del Coédigo de Integridad

Finalizado: 75%

De acuerdo con la informaciéon consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades |
programadas.

4. Gestion Presupuestal articulada y gestionada

Productos esperados:

e Formulaciéon, seguimiento y actualizacion de la Ejecucion
Presupuestal mensual de la entidad
* Generar informes de ejecucion presupuestal trimestral

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié con las actividades programadas.

5. Fortalecer las finanzas de la entidad mediante la administracion
adecuada de sus ingresos y recursos

Productos esperados: ‘ »

f
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e Actualizar cada dos meses la informaciéon de Cartera de la
entidad

e Realizar las gestiones de cobranza para mantener la cartera
sana

Finalizado: 67%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas.

6. Estados Financieros publicados

Productos esperados:

Preparar los estados financieros

e Registrar, analizar y depurar de informacion a revelar en los
estados financieros

¢ Publicacion trimestrai estados financieros de la entidad

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con las actividades programadas |

7. Administracion operativa del Talento Humano

Productos esperados:

Administrar el proceso de némina y seguridad social
Elaborar cronograma de ejecucion de nomina

Gestionar las situaciones administrativas

Gestionar el proceso de vinculacion, permanencia y retiro

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con las actividades programadas.

8. Mantenimiento Equipos

Productos esperados:

e Elaborar, publicar y ejecutar el Plan de Mantenimiento de |
Equipos de Computo y Software %

N T
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Finalizado: 40%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas

" 9. Mantenimiento Aires Acondicionado
Productos esperados:

o Elaborar, publicar y ejecutar el Plan de Mantenimiento de Aires
Acondicionado \

Finalizado: 33.33%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas

10. Actividad Contractual

Productos esperados:

e Elaborar, realizar y actualizar un registro de proveedores de la
empresa a través de la pagina web

e Elaborar y publicar en la plataforma transaccional de la entidad
la actividad contractual de la empresa.

Finalizado: 80%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas

11. Estrategia de prevencion del dafio antijuridico implementada

Productos esperados:

Elaboracién y publicaciéon del normograma de la entidad

« Elaboracién e implementacion de la politica de prevencion del
dafio antijuridico

e Manual de buen gobiemo corporativo

e Implementar medidas de prevencién de lavado de activos, H\
financiacién del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva

-
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Finalizado: 50%

De _acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié. parcialmente con las actividades
programadas

12. Estrategia de comunicacion para mejorar la atencion al
ciudadano disefiada e implementada :

Productos esperados:

« Brindar apoyo conceptual, técnico y/o juridico en la revisién o
proyeccion de respuesta a PQRSD en asuntos competencia de
la Gerencia General y sus grupos internos de trabajo

« Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy
denuncias (PQRSD)

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplid con las actividades programadas

13. Plan de Gestion Ambiental implementado

Productos esperados:

e Actualizar contenido del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental
PAGA 2024
Monitorear la ejecucién del PAGA durante la vigencia 2024
Elaborar informe anual de ejecucion del PAGA 2024

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié con las actividades programadas

14. Planeacién estratégica de la gestion documental vy
administracién de archivos implementada

Productos esperados:

e Actualizar, socializar y publicar el Plan Institucional de Archivos
- PINAR 2024 A
» Monitorear la ejecucion del plan de trabajo :

(s 4
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e Tablas de Retencion Documental de la entidad convalidadas y

aprobadas

e Programa de Gestion Documental de INNOVATECH
implementado

e Seguimiento a la ejecucién del Programa de Gestion
Documental

Finalizado: 40%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas

15. Gestion del conocimiento fortalecida

Productos esperados:

o Coordinar actividades con las areas de la entidad, para la
implementacién de la dimensién de gestion del conocimiento y
la innovacién al interior de la entidad |

« Elaborar autodiagnéstico de la dimension y analizar resultados
para establecer plan de accion

* Elaborar y desarrollar plan de trabajo

Finalizado: 83 33%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
programadas '

16. Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones implementado

Productos esperados:

e Actualizar, socializar y publicar el plan de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — PETI
* Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

Finalizado: 50%

A\
De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié¢ parcialmente con las actividades &,
programadas
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17. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y privacidad de la
informacién implementado

Productos esperados:

¢ Elaborar, socializar y publicar el Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2024
e Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

Finalizado: 50%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplid parcialmente con las actividades
programadas

18. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién implementado

Productos esperados:

+ Elaborar, socializar y publicar el Plan de Seguridad y Privacidad |
de la Informacién 2024

¢ Monitorear la ejecucion del plan de trabajo
Finalizado: 50%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de |
Accién 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actividades
/| programadas

19, Informes de Gestion
Productos esperados:
¢ Informes de gestion semestral de todos los procesos

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié la actividad programada

a2
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De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se programaron-las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

Objetivo Estratégico El porcentaje de 3. Sistema de costos y gastos implementados
No 1: Establecer un| . ;
ejecucion del Plan

plan de negocios que de Accién 2024 Productos esperados:

genere mayor Yy fu !

rentabilidad para la s dprl ::;?/o . e Implementar mecanismo de analisis de costos para la entidad
e

empresa.

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accién 2024 del proceso, se cumplié la actividad programada.

- Analisis de Resultados kPonderacién 100%)
Para el periodo evaluado, la Gerencia General estableci6 desarrollar 6 actividades distribuidas asi segun el objetivo:

« Objetivo4 = 19
o Objetivo1=1

‘'La evaluacién Gnicamente verifico el cumplimiento de las actividades programadas por la Subgerencia Administrativa
y Financiera en el plan de acci6n institucional 2024 para cada uno de los objetivos estratégicos.

‘, E! porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2024 es de 86,37%

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la dependencia, se
presentan los siguientes resultados finales:

7 Ponderacion Porcentaje de : .
Aspecto a Evaluar 1 Evaluacion Calificacion
(%) avance

Calificacion de la

Criterio 1
Ejecucion del Plan | 86,37%
de Accion

dependencia a 31
de diciembre de
2024 es de 8.6

El promedio obtenido a partir de la aplicacién del criterio definido para la calificacién de esta dependeiwm[ &\
da como resultado una calificacion de 8,6 Sl I’
\ k ‘ J
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1. ENTIDAD:
INNOVATECH E.I.C.E.

avance.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

Objetivo Estratégico
I No 4: Mejorar la
gestion mediante la
integracién de los
procesos para una
oportuna prestacion
de servicios, asi como
alcanzar la
sostenibilidad a corto
y mediano plazo.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

o Evaluar el estado en que se encuentra el Sistema de Control Interno de la entidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que permitan promover el mejoramiento continuo en los procesos.

» Verificar y evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno, a través de la estructura basica del MIPG.

» Consolidar y elaborar los informes que la Oficina de Control Interno debe presentar a INNOVATECH E.I.C.E.
y a entes externos de control de acuerdo con la normatividad vigente.

¢ Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones contenidas en el Plan de Mejoramiento Institucional y, a
través del andlisis de la informacién reportada, con el propésito de verificar las evidencias y determinar su

¢ Planificar y establecer los objetivos a cumphr anualmente para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos
de operacion, control y gobierno.

! 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Oﬁcma de Control Interno

5. MEDICION DE COMPROMISOS

INSTITUCIONAL

5.1. RESULTADO
(%)

El porcentaje de
ejecucién del Plan
de Accién 2024
del proceso fue
del 74.80%

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se programaron las siguientes actividades
asociadas a este objetivo estratégico:

1. Plan de auditorias y seguimientos cumplidos
Productos esperados:

e FElaborar y presentar el Plan Anual de Auditorias Vigencia 2024 |
al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno para
su analisis y aprobacion.

e Publicacion Plan Anual de Auditorias aprobado por CICCl en link

" de transparencia de la pagina web de la entidad.

Ejecucion de auditorias a procesos o unidades auditables
Elaboracién de reportes de ley

Realizacién de seguimientos y evaluaciones a procesos y
aplicativos programados en.el PAA 2024

e Asistencia a comités institucionales, interinstitucionales,
capacitaciones, asesorias y acompariamiento

Finalizado: 99.6%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de
Accion 2024 del proceso, se cumplié parcialmente con las actlv 4-
programadas.
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2. Informes de Gestién
Productos esperados:
e Informes de gestibn semestral de todos los procesos

| Finalizado: 50%

De acuerdo con la informacion consignada se cumplié parcialmente con
los informes de gestion semestral por parte de todos los procesos de la
entidad.

Analisis de Resultados
Criterio 1: Ejecucion del Plan Anual de Auditorias (ponderacién 70%)
Para el periodo evaluade, la Oficina de Control Interno estableci6 desarrollar 6 actividades en el Objetivo 4.

Al verificar el cumplimiento de las diferentes actividades establecidas en el Plan Anual de Auditorias, se establecié
que la actividad 1 “Elaborar y presentar el Plan Anual de Auditorias Vigencia 2024 al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para su analisis y aprobacion” cumplié con el 100%, la actividad 2 “Publicacion Plan
Anual de Auditorias aprobado por CICCI en link de transparencia de la pagina web de la entidad.” Con el 100%, Ia
actividad 3 “Ejecucién de auditorias a procesos o unidades auditables” cumplié con el 100%, la actividad 4
“Elaboracién de reportes de ley” con el 98%, la actividad 5 “Refalizacion de seguimientos y evaluaciones a procesos
y aplicativos programados en el PAA 2024" con el 100% y la actividad 6 “Asistencia a comités institucionales,
interinstitucionales, capacitaciones, asesorias y acompafiamiento” con el 100%.

| De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina de Control Interno, sobre el cumplimento promedio del Plan
{ Anual de Auditorias 2024, se evidencia la consecucion de la mayoria de los productos esperados y, por ende, el de
los Objetivos Estratégicos, alcanzando un total de ejecucion del 98% a diciembre del 2024.

Criterio 2: Publicacion oportuna del enlace de transparencia reportes de ley (Ponderacion 10%)
Se verifico en el enlace de transparencia la publicacion de los reportes de ley, evidenciando el 100% de cumplimiento.
Criterio 3: Ejecucién de Auditorias, Seguimientos y Evaluaciones (Ponderacién 10%)

Se evidenci6 en el informe del Plan Anual de Auditorias que la Oficina de Control Interno ejecuté 9 Auditorias que
corresponden a un 100%; y realizé 9 seguimientos, que representan el 100%

Criterio 4: Publicacién oportuna en el link de transparencia los informes de auditorias, seguimientos y
evaluaciones (Ponderacion 5%)

.
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Se observé el enlace de transparencia la publicacion de los informes de las auditorias, seguimientos y evaluaciones
que realiz6 la Oficina de Control Interno, en el afio 2024 arrojando un 100%

Criterio 5: Asistencia a Comités, Capacitaciones, Asesorias y Acompafiamientos (Ponderacion 5%)

Se verificé en informe que la dependencia asistié a comités, capacitaciones y asesorias en un 100%

EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la dependencia, se
presentan los siguientes resultados finales:

Ponderacion Porcentaje

Aspecto a Evaluar Evaluacion Calificacion

(%) de avance
Criterio 1
Ejecucién del Plan Anual de Auditorias b 964
Criterio 2
Publicacion oportuna del enlace de 10% 100% 1.0
transparencia reportes de ley Calificacion de
Criterio 3 la
Ejecucion de Auditorias, Seguimientos y 10% : 98% 0.98 dependencia a
Evaluaciones 31de
Criterio 4 diciembre de
Publicacién pportgna en el enlace'de’ 5% 100% 05 2024 es de
transparencia los informes de auditorias, 9.84
seguimientos y evaluaciones
Criterio 5
Asistencia a Comités, Capacitaciones, S 100% 0.5
| Asesorias y Acompafiamientos :
Total ' 9.84

El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacién de esta dependencia
da como resultado una calificacion de 9.84




Gestion de Control Interno
INNOVATECH E.I.C.E
InnovaTEelg'g Nit: 890.309.152-9

Fecha: Marzo 2024
INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2024 Version: 002
Pagina 25 de 25

6. Evaluacion Total por Depe .
Area o Dependencia Calificacion

Gerencia General : 7.4
Subgerencia Administrativa y Financiera 8.6
Subgerencia Comercial y Produccion 9.5
Oficina de Control Interno 9.8

Total por Dependencias 8,82

7. Recomendaciones: _
» Continuar con el fortalecimiento del sistema de gestion y MECI de la entidad.
e Realizar seguimiento a la correcta implementacién y cumplimiento de los procedimientos de las
dependencias aprobados.
Elaborar flujograma de procesos de la entidad.
Continuar con la presentacién de los planes de accion al CIGD para su analisis y aprobacion.
Elaborar los acuerdos de gestion y evaluarlios.
" Determinar el presupuesto para cada plan institucional aprobado y seguimiento a su ejecucion.
Evidenciar con soportes la ejecucién de las actividades programadas tanto de sus areas como de
SUS pProcesos.

8. Conclusiones:

e Elinsumo utilizado por la Oficina de Control Interno para realizar la Evaluacién por Dependencias de
la vigencia 2024, fue el Plan de Accion Institucional, y su calificacién es de 8,82

» Las dependencias mantienen actualizada su caracterizacion y respectivos procedimientos, por lo que
se recomienda realizar constantemente jornadas de socializacion y divulgacién de los procesos
aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, incluyendo funcionarios y contratistas.

e La dependencia Administrativa y Financiera formularon plan de accién, pero no rindi6 informe del
primer semestre.

e La dependencia Comercial y Produccién formulo plan de accién y rindié informes de los dos
semestres del 2024.

+ Los subdirectores presentaron acuerdo de gestion, pero no fue evaluado.
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