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IMPRETICS

1. Objetivo General

Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Plan Estrategico
Institucional planeado y desarrollados a través de las metas y actividades
establecidas en el Plan de Accién Institucional del 2022.

2. Objetivo Especifico
Realizar seguimiento a las actividades y metas definidas en el Plan Estratégico
Institucional, teniendo en cuenta los avances en el plan de accién institucional, para

determinar su correlacién y cumplimiento durante el 2022.

3. Alcance

El seguimiento abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2022.

4. Procesos

La entidad tiene una estructura organizacional (ver Imagen 1) ajustada y segun lo
establecido mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 100-03-01-11 de noviembre
15 de 2022: asi mismo cuenta con un mapa de procesos (Ver Imagen 2), que
corresponde a las necesidades actuales de la entidad y de esta forma lograr ser
mas eficientes en las actividades comerciales y de servicios; del cual se desprenden
los diferentes procedimientos, instructivos y manuales que soportar las actuaciones
de la entidad con el objeto de garantizar la operacién en la prestaciéon de los

servicios.
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ORGANIGRAMA GENERAL
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Jupicial

SUBGERENTE
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PRODUCCION

| Linea de mando
. Linea Asesoria B

Imagen 1. Organigrama Institucional

MAPA DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS

| 6. Control Interno -
| @. Comtrol Interne Disciphnario e

f

Fecha: Octubre 2021
Imagen 2. Mapa de Procesos y Subprocesos
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IMPRETICS -

5. Plan Estratégico 2020 — 2023

A continuacién, se realizara una revision de cada uno de los objetivos planteados y
las estrategias establecidas con corte al 31 de diciembre del 2022, las cuales van
en concordancia con lo establecido para la entidad en el Plan de Desarrollo
Departamental 2020 — 2023 “Valle Invencible”.

5.1 Objetivo 1

Crecer en forma sostenida y rentable, para contribuir al fortalecimiento institucional,

basados en la calidad y confianza de nuestros productos y servicios.

Y de
cumplimiento

Estrategia Meta al 2023 Linea Base Meta 2022 Resultados 2022

Incrementar un 20% los
ingresos de la entidad a
través de la comercializacion
de los productos ¥ servicios
durante el periodo de
gobierno 2020 — 2023.

Estrategia 1:

Incrementar el
volumen de ventas
durante el periodo de
gobierno 2020 - 2023.

Estrategia 2:

Aumentar 18 | Aumentar un 15 % el nimero

participacién en el de clientes nuevos entre el
mercado a través de . i 93 103 5 clientes nuevos 134%

clientes nuevos del | S0 piblicoy privado enel

orden nacional ¥y A
local.

$66,5 mil

$179.234.194.360 3
millones

$60.899.513.799,56 92%

Incrementar un 20% los
Estrategia 3: contratos de venta de
Incrementar el | servicios y productos con los O
nimero de contratos | municipios v  entidades 119 14% : 32%
de venta de servicios | descentralizados, entes L
y productos. territoriales y nacionales en
el cuatrienio.

Avances Objetivo 1

IMPRETICS E.|.C.E. hasta la fecha de corte, tiene un cumplimiento del 92% sobre
la meta de ventas durante lo recorrido del 2022 (ver Tabla 1), encontrando que las
unidades de negocio de mayor peso durante este afio fueron Gestion documental &
Proyectos TICS y Plan de Medios (Ver imagen 3). Como complemento de este primer
objetivo, la entidad estuvo realizando labores comerciales con diferentes clientes y

zonas del pais lo que ha permitido diversificar la fuente de ingresos.
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% DE
PARTICIPACION POR
UNIDAD DE
NEGOCIOS

UNIDAD DE NEGOCIO VENTASEN $

GESTION DOCUMENTAL & PROYECTOS TIC $  38.759.414.373 54%
PLAN DE MEDIOS $ 11.677.857.400 19%
LOGISTICA S 8.729.466.232 14%

IMPRESOS Y PUBLICACIONES S

Tabla 1. Ventas por Unidad de Negocio 2022

Participacidon por Unidades de Negocio

B

14%
&
R

9%

= GESTION DOCUMENTAL &
PROYECTOS TIiC

= PLAN DE MEDIOS

=

= LOGISTICA

==

64%

IMPRESGS Y PUBLICACIONES

Imagen 3. Participaciéon Unidades de Negocio 2022

Resultados Acumulados Cuatrienio Objetivo 1

A continuacién se muestran los resultados obtenidos durante el periodo 2020 — 2022
y que son parte del compromiso de la entidad frente al Plan de Desarrollo del
Departamento aprobado en la ordenanza 539 del 05 de junio del 2020, los cuales
establecen en la linea de accién 503 “Fortalecimiento Institucional” acciones para el
optimo funcionamiento de la entidad. Los siguientes resultados acumulados, reflejan
lo establecido la Meta Resultado MR503010089.
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IMPRETICS

Meta Resultados % e
Cuatricnio Acumulados cumplimiento

Estratesia Meta al 2023 Linea Base

Incrementar un 20% los
ingresos de la entidad a
gaves dela comermahza.crion $179.234.194.360 $2_15 mil
e los productos y servicios millones
durante el pericdo de
gobierno 2020 — 2023.

Estrategia 1:

Incrementar el
volumen de ventas
durante el periodo de
gobierno 2020 - 2023.

Estrategia 2:
Aumentar la
participaciéon en el

$266.459.728.979,56 124%

Aumentar un 15 % el nlimero
de clientes nuevos entre el

- 2 0,
m_ercado a través de sector pliblico y privado enel 93 107 27 clientes nuevos 112%
clientes nuevos del i
) cuatrienio.

orden nacional y
local.

Incrementar un 20% los
Estrategia 3: | contratos de venta de
Incrementar el | servicios y productos con los B esnteton
numero de contratos | municipios ¥  entidades 119 143 saseritos 147%
de venta de servicios | descentralizados, entes
y productos. territoriales y nacionales en

el cuatrienio.

Lo anterior, nos arroja que IMPRETICS frente a lo establecido en el Plan de
Desarrollo 2020 — 2023 del Departamento del Valle del Cauca, presenta el siguiente
cumplimiento con corte al 31 de diciembre:

Meta de Resultado | MR50301009 ot e i 124%

Meta de Producto MP503010200901 | Aumentar un 15 % el namero de dlientes 112%
Incrementar un 20% los contratos de venta de

Meta de Producto MP503010200902 servicios y producias 147%
Aumentar en 3 nuevas actividades del objeto

Meta de Producto MP503010200903 sreil o B Eritidad 67%
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IMPRETICS -

5.2 Objetivo 2

Establecer una estructura de costos y gastos eficiente y austera.

Meta al 2023

Linea Base

Meta 2022

Resultados 2022

Y e

Estrategia

Estrategia 1:

Fortalecer el manejo de
las finanzas de la Entidad
mediante la
administracién adecuada
de sus ingresos y
Tecursos

Reducir en un 40% la
cartera a mas de 90 dias
de la entidad.

$12.148.614.614

30%

$7.721.000.000

cumplimiento

212%

Avances Objetivo 2

Existe una recuperacion de cartera que corresponde al 212% de la meta

establecida, que igual corresponde al resultado de una cartera sana de la entidad.

5.3 Objetivo 3

Fortalecer la gestion de la Entidad y su auto sostenibilidad, a través de reingenieria

e innovacién en sus procesos.

Estrategia

Meta al 2023

Linea Base

Meta 2022

Resultados 2022

%% de

cumplimiento
Estrategia 1:
Ampliar las actividades Aumentar & 3 e
del objeto social de la actl‘wdades el. s Hos hag o
Entidad, para fortalecer social de la Entidad para 45 1 ad{c:l.onado 0%
— d’a des de negocio fortale_cer el portafolio .de actividades.
P— servicios en el cuatrienio
Se han aprobado
Estrategia 2: porel
Optimizar la gestion de | Actualizar los procesos y Inst(:l}tus??nal ¢k
los bienes y activos de la | procedimientos de la N/A 70% Desen: ;gg 30 dos 100%
entidad, para maximizar | Entidad en un 100% oar.
su rentabilidad. ko
elaborados en la
entidad
Estrategia 3:
Iuvestigar = implemen_ta: Se cumplié con el
mtermstitmoionales —de | Modemizacion de planta N/A Wy | seetiotene de 60%
e y equipos en un 20% aires y equipos de
financiero y tecnoldgico COIPHL:
para la sostenibilidad de
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IMPRETICS

las unidades de negocio

de la entidad.

Estrategia 4: ‘

Fortalecer las | Alcanzar 80 puntos en la Resultado 51,2
competencias laborales a | escala de medicion del puntos obtenidos

través de capacitacion y | ISDI del FURAG en la N/A T de la medicién
reinduccién de los | Dimension de Gestién del P realizada en el
colaboradores de la | Conocimiento € 2022

entidad orientado con las | Innovacidn.
necesidades misionales.

65,64%

Avances Objetivo 3
o Referente a la estrategia No. 2, se aprobaron todos los procesos y

procedimientos identificados y elaborados en la entidad por el Comité de Gestidn
y Desempefio Institucional.

o Para la estrategia No. 3, la entidad viene cumpliendo con los mantenimientos
planificados de aires acondicionados y equipos de codmputo. El mantenimiento
de equipos de produccién no fue ejecutado en su totalidad.

o Laestrategia No. 4, la medicion de esta estrategia se realiz6 a través del reporie
en la plataforma FURAG. Los resultados publicados por parte de Funcién
Publica nos dejan un cumplimiento del 65,64% sobre el indicador de la meta
establecida de 78 puntos.
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IMPRETICS:

5.4 Objetivo 4

Mejorar la gestién de IMPRETICS; que permita la integracion de los procesos para
una oportuna prestacién de los servicios y la sostenibilidad en el tiempo.

Yo de
cumplimiento

Estrategia Meta al 2023 Linea Base Meta 2022 Resultados 2022

Estrategia 1:
Consolidar la adopcion
g?l Mot!e}o Lateen fio de Mejorar el indice de
aneacion y Gestion - e .
MIPG, planes desarrollo institucional 5_1 ,_1’ puntos
§ - en 5 puntos (Plan 40% 43% medicion FURAG 119%
programas, proyectos ¥ | Nacional de Desarrollo - 2021
procesos que den Entidades Territoriales)
cumplimiento a los
requerimientos de
normativos.
Estrategia 2: Instrumento de
Medir la satisfaccién del | Alcanzar y mantener una medicion
usuario sobre la calidad | satisfaccion de 85% en N/A 30% implementado en 10%
de los productos y los productos y servicios el software de
servicios recibidos por la | recibidos por la entidad. gestion MIPG
Entidad. para su aplicacion
Avances Objetivo 4

o En lo referente a la estrategia No. 1, la entidad elabord el Plan de
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG el cual
integra todos los planes, programas y procesos requeridos para el cumplimiento
del Decreto 1499 de 2017. La medicion de esta estrategia se realiz6 a principios
del 2022. Los resultados obtenidos nos dejan un cumplimiento del 119% sobre
el indicador de la meta establecida de 43 puntos.

o El instrumento se encuentra elaborado, su aplicacién se comenzara efectuara
en el primer semestre del 2023 utilizando el nuevo software de gestion.
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IMPRETICS

6. Conclusiones

La entidad registra un muy buen cumplimiento en el indicador de ventas durante el
2022; no obstante, esto se ha logrado por el esfuerzo del equipo comercial y de
gerencial de la misma, quienes no han escatimado esfuerzos en buscar alternativas
de negocios en diferentes departamentos del territorio nacional y fortalecer las
unidades productivas de la entidad.

El cliente que histéricamente ha representado mayor participaciéon de ventas como
la Gobernacidn del Valle y sus entes descentralizados, han tenido durante este 2022
una participacion del 26,89% sobre el total de ventas; siendo la diversificacion de

clientes del orden nacional y entidades por fuera del Valle del Cauca los que

aportaron una participacién del 34,13% (Ver tabla 2)

CLIENTES TOTALVENTAS % PARTICIPACION
Gobernacién del Valle y Descentralizados S 16.373.976.282 26,89%
Municipio de Santiago de Cali S  1.795.322.022 2,95%
Otras Entidades y Municipios del Valle S 21.945.531.464 36,04%
nicipiosde | $ 20.784.684.032

Tabla 2. Ventas por tipo de cliente.

Las unidades de negocio de acuerdo con las proyecciones planteadas tuvieron un
gran desempenio gracias a las diferentes labores comerciales realizadas de acuerdo
con las proyecciones planteadas. Es de resaltar que las unidades de logistica e
impresiones y publicaciones son las Unicas que presentan un porcentaje por debajo

del 100%. (Ver tabia 3)

VENTAS

UNIDAD DE NEGOCIO VENTAS 2022 % Cumplimiento
PROYECTADAS

GESTION DOCUMENTAL & PROYECTOS TIC $ 38.750.414.373|$  40.000.000.000 97%
PLAN DE MEDIOS $ 11.677.857.400{ S  13.000.000.000 90%
LOGISTICA S  8729.466.232| S 7.500.000.000 116%

PRESOS Y PUBLICACIONES $ 1732775795

Tabla 3. Ventas por unidades de negocio 2022.
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IMPRETICS

Proyectos de Regalias
Un apartado para tener en cuenta son los proyectos de regalias, los cuales
representan un desafi6 que ha permitido a la Entidad ganar experiencia y
reconocimiento ante el Sistema General de Regalias en la ejecucion exitosa de los
diferentes proyectos. A la fecha se tienen vigentes 10 proyectos de los cuales la
entidad es Interventor en tres (3) y Ejecutor en siete (7) (Ver tabla 4)

PROYECTOS DE REGALIAS
EN EJECUCION

Fal:imientc del Centro de Desarrolle
tecnolégice para la transfarmacidn digital v I

, | .
2017000100052 industria 4,0 en el marco del ecosistema de Ejecutar | Tl < 8.600.000.000,00/ Encierre
innovacion digital del Valle del Cauca. |
I ]
Incremento en la Innovacion para las empresas ; !
2017000100042 de econoiria naranja del Valle del Cauea Ejecutor , CcTI $ 5.948.861.077,00
]
o & l
2017000106040 Fortalecimiente del Centro de Innovacion valle Ejecutar i ot s 4.497.026.055,00

INN del Departamento del Valle del Cauca

Desarrolle de las capacidades de innovacién para
2018000100098 aumentar la competitividad y productividad del Ejecutor atr % 14.078.594.646,00
Departamento del Valle del Cauca

Investigacion y Desarrollo experimental de un
modelo sostenible de generacién de

2018000100096 biccombustible y productos de valor agregado y | Interventor CTl S 158.004.000,00
agroindustriales (Biomasa Residual) en la
industria porcicola en el Valle del Cauca

Estudio de prefactibilidad para la ¢reacion de un |
2018000100059 centro de neureciencia clinica y comportamental | Interventor | CTI $ 2585.525.371,00
Valle del Cauca |

Implementacién de un sistema integral de gestion|
del Conocimiento y apropiacién social de la Ctel
que promueva soluciones de vivienda sostenible
en el departamento del Valle del Cauca

2017000100041 Interventor CcTI $ 436.748.958,00

Investigacién para el desarmollo de un Modelo de
innovacion colaborative para la competitividad
del ecosistema subregional de innovacion digital
del Valle del Cauca

g

|
|

2018000100099 Ejecutor i CTI $ 4.500.000.000,00, Encierre
]

Fortalecimiento de la competitividad empresarial
mediante el uso de las CTel como herramienta
transversal de deszrrollo en el departamente del
Valle del Cauca

| 2021000100196 Ejecutor CTI $ 5.125.000.000,00

Implementacion de una estrategia de " 1
reactivacion econémica para €l progreso y la . OCAD REGION
competitividad de micronegocios y unidades Ejecutor SAN ANDRES ¥ 14‘999'277'132'°Di

productives en San Andrés i

{
| 2022002880003
|
1

Total % 66.640.242.805,00

Tabla 4. Proyectos de regalias en ejecucion
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IMPRETICS :.

6.2 Consideraciones Finales

Teniendo en consideracion toda la informacién aqui suministrada, se recomienda
continuar con la accién comercial en las entidades del orden departamental y
nacional, no sin antes evaluar los riesgos que puede traer consigo la reduccién en
el gasto publico, lo que podria afectar la contratacion, asi como diferentes temas
relacionados con informacién difundida en medios de comunicacién sobre las
actividades comerciales de la entidad y que sin duda podran tener incidencia sobre
la contratacién del 2023.

Asimismo, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados
para el préximo afio y consolidar el cumplimiento el cuatrienio 2020 - 2023, continuar
con las actividades y tareas ya programadas con el equipo de IMPRETICS para que
estos contribuyan y se evidencien los resultados esperados, considerando:

e Continuar con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG.

e Fortalecer el mapa de riesgos de la entidad y por cada uno de los procesos.

e Fortalecer las competencias laborales a través de capacitacién y reinduccién
de los colaboradores de la entidad.

e Aplicar las encuestas de satisfaccion a los usuarios y actualizacién de la
caracterizacién de usuarios.

Se anexa cuadro Plan Estratégico Cuatrienal 2020-2023 consolidando los

resultados acumuladosge Igs indicadores aqui evaluados.

FERNANDO CESPEDES MARTINEZ
Gerente General
IMPRETICS E.I.C.E.

Proyecto: Planeacién IMPRETICS

Copia a: Archivo - Pagina web IMPRETICS E.I.C.E.
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