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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

PROCESO / SUBPROCESO EVALUADO

Proceso de Gestién Juridica

OBJETIVO DEL PROCESO

Recibiry tramitar los requerimientos de Atencion del Ciudadano a través de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y demds; con el objetivo de lograr una eficiente y eficaz respuesta al|

Jorge Arley Piedrahita

EVALUADOR

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Servicio solicitado.
LIDER DEL PROCESO EVAL! Jairo Garcia Londofio

ala

Verificar que las y en la gestion se dando que regula la contratacion de la entidad durante todas sus etapas:

y post

ALCANCE DE LA EVALUACION

Inicia con la notificacién a la Gerencia y la solicitud de informacién a la Oficina Juridica sobre los procesos contratos y
entre el 01 de de 2023 al 29 de febrero de 2024 y finaliza con el informe de Auditoria Interna al proceso de Gestion C

por IINOVATECH E.I.C.E. durante el periodo]
con sus i i s Y

conclusiones.

Accion a desarrollar Responsable
1. Falta de seguimiento y supervision para garantizar que| 1 Incluir dentro de los informes de supervision, un detalle técnico de las 1-jun-24 304ul-24 Supenvisores asignados
o N actividades ejecutadas
estas actividades se lleven a cabo de manera efectiva en la
N practica.
1 Mapa de riesgos del proceso
2. Materializacion de Riesgos por desconocimiento de los
mismos. 2 |Incluir dentro de cada expediente contractual el mapa de riesgos. 1-jun-24 30-jul-24 Apoyo Juridico
1 de por la no Revisar y actualizar el plan anual de adquisiciones semestralmente de la
y/o actualizacién del Plan Anual de enlal 5 ion de de servicio ydeapoyoala 1-jun-24 30-jul-24 | Apoyo Juridico - Planeacion
pagina web de la entidad. gestion
2 Plan Anual de Adquisiciones
2. Dificultad para identificar, registrar, programar y divulgar
sus necesidades de bienes, obras, y servicios, asi como el 4 Publicary socializar el plan anual de adquisiciones cuando sea 30.juk24 15-dic-24 pagi "
disefio de estrategias de contratacion. actualizado en la pagina web de la entidad. Hul -dic- aginawe
1.Fallasenla 6n del Revision de los en la auditoria . . .
5 |dondesei faltantes para lail faltante. 1jun-24 30jul-24 Apoyo Juridico
2. Debilidades en el seguimiento y control adecuado de los
documentos del proceso contractual.
Revisar, actualizar, socializar y publicar los procedimientos del proceso . . .
3 6 juridico. 1-jun-24 30-ago-24 Apoyo Juridico - Planeacion
3. Dificultad en la planeacion y supervision del proceso| J .
contractual.
icacid " Capacitar al personal involucrado en el proceso juridico en la aplicacion
4. Fallas en la aplicacion de los procesos de gestion| o el nivist | g 2 entidad 1-sep-24 15-sep-24 Apoyo Juridico - Planeacion
documental. e los procesos archivisticos adoptados por la entidad.
1.D de los. del proceso. Realizar jornada de capacitacion con los supervisores de contratos y de
4 Fortalecimiento Proceso Juridico 8 |apoyo ala supervision para dar a conocer formatos, procedimientos, 1-jul-24 30-sep-24 Apoyo Juridico
2. Desarticulacion del procedimiento de Gestion Juridica. manuales, entre otros para el desarrollo del rol asignado
Fecha de Ejecucion de la Evaluacion: jul-24 Fecha de Presentacion del Pla 10 de julio de 2024
Elaboré Reviso y Aprobé Suscrito
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