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102.011.100

Distrito especial de Cali, febrero 19 de 2023

Doctor

LUIS ALFREDO GOMEZ GUERRERO

Gerente General (Q"
IMPRETICS E.I.C.E.

Ciudad.

Asunto: Informe de Evaluacion por Dependencias Afio 2023

Reciba un cordial saludo,

Dando cumplimiento a la obligacién de presentar los informes de ley que corresponde a la oficina
de Control Interno y al Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2024, presento el informe
“Evaluacioén por Dependencias Afo 2023"

Cordigimente,

(orge Arley Piedrahita Rodriguez
Jefe de Control Interno

Copia a: Archivo
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INFORME
EVALUACION POR DEPENDIENCIAS

VIGENCIA 2023

CONTROL INTERNO
Febrero de 2024
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1. Antecedentes

La Oficina de Control Interno de Impretics E.|.C.E. presenta la evaluacion por dependencias de
la entidad correspondiente al ano 2023.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccién en la continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo de tales funciones, el articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648 de 2017,
identifica la evaluacion y seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol
de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le corresponde a la Oficina
de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el
desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento
de los roles establecidos”, mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia del afio 2023, en su componente Auditoria Informes
de Ley, incluye el Informe de evaluacion por dependencias.

Con el Acuerdo de Junta Directiva No. 100-03-01-11 del 15 de noviembre de 2023, se modifico
la estructura en Impretics E.|.C.E_, estableciendo en su articulo primero, la siguiente estructura
organica:

Gerencia General.

Subgerencia Administrativa y Financiera.
Subgerencia Comercial y Produccion.
Oficina de Control Interno.

o N

La evaluacién se realiza, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, en su Articulo
39 establece que: “(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como
criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento.”

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 establece que: “(...) El Jefe de la Oficina de Control Interno
o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las dependencias,
debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y
objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado
en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de
Control Interno>>.

Cabe anotar que este ejercicio de evaluacion se convierte en referente para la evaluacion del

desempefio institucional y la evaluacién del desempefio laboral de los empleados de carrera

administrativa, conforme con lo establecido en el articulo 2.2.8.1.3, del Decreto 1083 de 2015.
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La entidad no ha definido los criterios para la evaluacion por dependencias, asi que se tendra
como Unico criterio la ejecucion del plan de accion institucional del afno 2023, con una
ponderacion del 100%.

A continuacion, se presenta la evaluacion, siguiendo la metodologia y el formato establecido por
el Consejo Asesor de Control interno, en el que se relacionan los objetivos estratégicos asociados
con la dependencia, los avances de acuerdo con los compromisos establecidos, las principales
fortalezas y debilidades identificadas en el area, y finalmente, algunas recomendaciones de cara
al mejoramiento continuo de la entidad.

2. Evaluacion

La evaluacion de la Gerencia General de Impretics E.|.C.E., se genera sobre la gestion de la
dependencia con corte a 31 de diciembre de 2023, basado en las fuentes relacionadas a
continuacion:

a) Avance en la ejecucion del Plan de accion 2023, remitido por la entidad.

Adicionalmente, se incluyen algunas observaciones realizadas por Control interno, producto de
la verificacién de soportes a través de auditorias, seguimiento a Plan de accion, documentos
aportados, verificacion de documentos publicados en la pagina web, enlace de transparencia y
acceso a la informacion.

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
IMPRETICS E.I.C.E. Gerencia General

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Consolidar una gestion pablica moderna, eficiente, transparente, focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL e e
' CUMPLIMIENTO DEL = 51. RESULTADO .
OBJETIVO 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

INSTITUCIONAL | (%)
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De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a
este objetivo estrategico:

1. Reingenieria de procesos y procedimientos con lineamientos MIPG
Productos esperados:

e Socializar los procesos y procedimientos de la Entidad
Finalizado: 0%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accién

2023 del proceso, no fueron socializados los procedimientos de la entidad.
Objetivo  Estratégico R
No 3: Fortalecer la
gestion y su
autosostenibilidad, a

2. Reestructuracion de la entidad
El porcentaje de

: F Productos esperados:
ejecucion del Plan P

través de reingenieria e dfoﬁeﬂé?uézﬁ g:; « Socializar manual de funciones y competencias de los Servidores de
innovacién en sus P la Entidad
Procesos Finalizado: 0%

De acuerdo con la informacién consignada, no se socializo el manual de
funciones y competencias con los funcionarios de la entidad.
"3. Ampliar las actividades del objeto social de la Entidad, para fortalecer
las unidades de negocio actuales
Productos esperados:

e Aumentar en una (1) nueva actividad las actividades del objeto social
de la entidad

Finalizado: 0%

De acuerdo con la informacién consignada en el periodo informado no fueron
creadas nuevas actividades en el objeto social de la entidad.

"De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a
este objetivo estratégico:

1. Alianzas estratégicas establecidas

Objetivo Estratégico El porcentaje de  Productos esperados:

No 2: Establecer una ejecuciondelPlan =, ponalecer la actividad comercial de la sucursal de IMPRETICS en
estructura de costos y de Accion 2023 del Bogota DC
gastos eficiente y  proceso fue del

+ Realizar reuniones con posibles articuladores de alianzas
austera 67%

¢ Alianzas estratégicas para el incremento de los ingresos y mercado
Finalizado: 67%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, se continué con el fortalecimiento de la actividad comercial
en Bogota DC
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Objetivo Estratégico

No 4: Mejorar la
gestion de IMPRETICS;
que permita la

integracion de los
procesos para una

oportuna prestacion de
los servicios y la,
sostenibilidad en el
tiempo

2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a
este objetivo estratégico:

1. Consolidar la adopcion del Modelo Integrado de Gestion - MIPG

Productos esperados:

e Elaborar plan de trabajo 2023 conforme lo exigido por el MIPG
Liderar y coordinar la operatividad del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno

« Definir y coordinar las mejoras al MIPG
Reportar FURAG y presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempeno analisis de los resultados

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, la entidad mejoro en el ISDI el cual arrojo un 54 puntos en
el reporte 2023

El porcentaje de "De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de Accién |
ejecucion del Plan | 2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a
de Accion 2023 del este objetivo estratégico:

proceso fue del
90%

2. Implementacién de acciones de participacion, transparencia vy
servicio al ciudadano

Productos esperados:

e Actualizar los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano:
- Riesgos de Corrupcién
- Racionalizacion de Tramites
- Rendicién de Cuentas
- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
- Iniciativas adicionales
e Monitorear la ejecucion de las actividades planteadas

Finalizado: 79%

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, se actualizo, publico y ejecutaron el 67% del PAAC en el
componente de Riesgos de Corrupcién y el 52% de los otros componentes
del PAAC 2023
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Para el periodo evaluado, la Gerencia General establecio desarrollar 6 actividades distribuidas asi segun el objetivo:

e Objetivo2=1
« Objetivo 3=3
o Objetivo4 =2

La evaluacién unicamente verifico el cumplimiento de las actividades programadas por la Gerencia General en el plan de

accion institucional 2023 para cada uno de los objetivos estratégicos.

El porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2023 es de 41%

6. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la
dependencia, se presentan los siguientes resultados finales:

Ponderacion Porcentaje de
(%) avance

Aspecto a
Evaluar

Evaluacion Calificacion

Calificacion de
la dependencia

Criterio 1 ‘
a 31 de ‘
|

Ejecucion del
Plan de Accion
i

diciembre de
2023 es de 4.1

El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacion de esta
dependencia da como resultado una calificacion de 4.1

1. ENTIDAD:
IMPRETICS E.IL.C.E.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subgerencia Administrativa y Financiera

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL i s e 2.
Clnemid il ' 5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
0BJ 5.2,

s RESULTADO (%)

INSTITUCIONAL
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' 2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a este
| objetivo estratégico:

1. Servidores publicos de Impretics capacitados
' Productos esperados:

» FElaborar y presentar para aprobaciéon del Comite Institucional de
Gestién y Desempefio el Plan Institucional de Capacitacion PIC

« Elaborar cronograma de capacitacion para los servidores de la entidad

e Ejecutar y Monitorear la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion PIC 2023

| Finalizado: 77%

' De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
12023 no fueron realizadas todas las actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2023.

2. Politica de Integridad fortalecida
| Productos esperados:

» Establecer Plan de Trabajo difusion y socializacion Codigo de
Objetivo Estratégico | El porcentaje de | Integridad

No 2: Establecer una ejecucion del Plan « Ejecutar acciones de socializacion del Codigo de Integridad
estructura de costos y | de Accién 2023 |

gastos eficiente y ' del proceso fue ' Finalizado: 50%

austera del 74% . g ; _ . .
De acuerdo con la informacién consignada, no se evidencian las acciones de

socializacion del Codigo de Integridad
3. Gestion Presupuestal articulada y gestionada
Productos esperados:

e Formulacién, seguimiento y actualizacién de la Ejecucion
Presupuestal mensual de la entidad
¢ Generar informes de ejecucion presupuestal trimestral

Finalizado: 100%

De acuerdo con la informacién revisada, fueron publicados la informacion de
Ejecucion Presupuestal 2023 de ingresos y gastos.

" 4. Fortalecer las finanzas de la entidad mediante la administracion
adecuada de sus ingresos y recursos

' Productos esperados:

e Actualizar la informacion de Cartera de la entidad
« Realizar las gestiones de cobranza para reducir la cartera vencida

Finalizado: 50%
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Objetivo Estratégico
No 3: Fortalecer Ila
gestion y su
autosostenibilidad, a
través de reingenieria e
innovacion en  Sus
| procesos

"De acuerdo con la informacion suministrada, logro consolidar la recuperacion
' de cartera a través de un procedimiento establecido para ello. Se evidencia la
| reunion del comité de sostenibilidad contable con la Subgerencia Comercial
' con el objetivo de consolidar cartera, pero no se adjunta la catera con corte al
' 31 de diciembre 2023.

" 5. Estados Financieros publicados
' Productos esperados:

Preparar los estados financieros

Registrar, analizar y depurar de informacién a revelar en los estados
financieros

j e Publicacién trimestral estados financieros de la entidad

| Finalizado: 92%

' De acuerdo con la informacién suministrada, la entidad publico la informacion
| de los Estados Financieros en el enlace de transparencia correspondiente, no
 obstante, la Oficina de Control Interno pudo comprobar que los mismos fueron
'elaborados, presentados y firmados por los responsables de estos

"1. Administracion operativa del Talento Humano

Productos esperados:

e Administrar el proceso de némina y seguridad social
Elaborar cronograma de ejecucion de nomina
Gestionar las situaciones administrativas

Gestionar el proceso de vinculacion, permanencia y retiro

 Finalizado: 100%

:De acuerdo con la informacién suministrada, el proceso cumplié con la
| elaboracién y liquidacion de las néminas planteadas durante el 2023.

| 2. Contratosy convenios suscritos

El porcentaje de |

' ejecucion del Plan | Productos esperados:
de Accion 2023
del proceso fue

del 74%

" e Iniciar los procesos de seleccion para la contratacion de bienes, |
productos y servicios
Elaborar, legalizar y publicar (Web entidad y/o SECOP) los contratos

y convenios suscritos

: Finalizado: 73%

De acuerdo con la informacién suministrada, la entidad no publica la totalidad
| de los contratos y/o convenios suscritos por la misma en su pagina web o en
| la plataforma SECOP | o Il

3. Plan de Gestion Ambiental implérﬁentado_
'Productos esperados:

e Actualizar contenido del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental

PAGA 2023
Monitorear la ejecucion del PAGA durante la vigencia 2023
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« Elaborar informe anual de ejecucion del PAGA 2023
| Finalizado: 77%

‘ De acuerdo con la informacién suministrada, la entidad elabord el PAGA 2023
para su ejecucion y seguimiento.

4. Gestion del conocimiento en IMPRETICS fortalecida
Productos esperados:

« Coordinar actividades con las areas de la entidad, para la
implementacion de la dimension de gestién del conocimiento y la
innovacion al interior de la entidad

« Elaborar autodiagnéstico de la dimension y analizar resultados para
establecer plan de accion

« Elaborar y desarrollar plan de trabajo

Finalizado: 72%

'De acuerdo con la informacién suministrada, se elabor6 el autodiagnostico y
se establecieron algunas actividades propias de la Gestion Estratégica del
| Talento Humano.

5. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones de IMPRETICS
implementada

: Productos esperados:

e Actualizar, socializar y publicar el plan de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI
« Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

Finalizado: 50%

' De acuerdo con la informacién suministrada, la entidad elaboré y publico el
PETI 2023. No se evidencia seguimiento de este.

S 1. Dimensién del Talento Humano desarrollada
' Productos esperados:

e Actualizar autodiagnostico Gestién del Talento Humano
« Elaborar y presentar para aprobacién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision

Objetivo Estratégico'
No 4: Mejorar la gestion
de IMPRETICS; que

i . ' El porcentaje de. de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de
permita la integracion ejecucién del Plan Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
de los procesos para .. = a..ion 2023 Salud en el Trabajo.
una taci6 ;portu{na del proceso fue » Socializar y Ejecutar el Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de
Efns,-,;gs” ye c:: del 60% Recurgos HumanQS, Plan Estratégico de Tglento Humano, Pi_an de
sostenibilidad _en el Incentivos Instntuqonales y el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y

: Salud en el Trabajo.
tiempo

Finalizado: 67%

De acuerdo con la informacion suministrada, la entidad elaboro, presento y
publico los siguientes planes de acuerdo con el desarrollo de los planes de la
S | Dimension: Plan Anual de Vacantes - Plan de Prevision de Recursos humanos
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T~ Plan Estratégico de Talento Humano - Plan de Incentivos Institucionales -
| Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. No se evidencia la
| ejecucion y avances en cada uno de los planes.
" 2. Estrategia de comunicacion para mejorar la atencion al ciudadano
disefiada e implementada
Productos esperados:

e Brindar apoyo conceptual, técnico y/o juridico en la revision o
proyeccion de respuesta a PQRSD en asuntos competencia de la
Gerencia General y sus grupos internos de trabajo

« Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD)

Finalizado: 83%

'De acuerdo con la informacion suministrada, la entidad cumplid con la
' publicacién de los informes de PQRSD programados, pero se detectaron
deficiencias con el cierre extemporaneo o sin evidencia de cierre en algunas
de las PQRS recibidas.

3. Planeacion estratégica de la Gestion Documental y administracion de
archivos implementada

Productos esperados:

e Actualizar, socializar y publicar el Plan Institucional de Archivos -
PINAR 2023

Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

Tablas de Retencion Documental de la entidad implementadas

« Programa de Gestion Documental de IMPRETICS implementado

« Seguimiento a la ejecucion del Programa de Gestion Documental

Finalizado: 52%

' De acuerdo con la informacién suministrada, la entidad realiza la actualizacion

y publicacion del PINAR 2023, adicional la entidad continua con la
actualizacion de las TRD de acuerdo con su estructura y se encuentran en
' proceso de convalidacion. No se le hace seguimiento a la ejecucion del
Programa de Gestion Documental 2023.

4, Tratamiento de Riesgos de Seguridad y privacidad de la informacion
en IMPRETICS implementada

' Productos esperados:

« Elaborar, socializar y publicar el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion 2023
e Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

|F inalizado: 50%

La entidad elaboro y publico el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
'y Privacidad de la informacién, pero no reporta ejecucion de las actividades

Carrera 6 - Calles 9 y 10; Edificio de la Gobernacion del Valle, Gerencia Tel: 889 6477- Planta Séfopagina 11 de 19

Mercadeo y Ventas: 885 5253 - Administrativo: 885 5255 Celular: 318 - 889 55 &8

Email: ventas@impretics.gov.co - comercialcali@impretics.gov.co - gerencio@impretics.gov.co




IMPRET'C s E.L.C.E

~Tplaneadas, por lo que no es posible validar por 1a oficina de Control Interno la
| ejecucion o no de esta actividad.

5. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién implementado en
IMPRETICS
Productos esperados:

« FElaborar, socializar y publicar el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 2023
« Monitorear la ejecucion del plan de trabajo

| Finalizado: 50%

'La entidad elaboro y publico el Plan de Seguridad y Privacidad de la
| Informacién, pero no reporta ejecucion de las actividades planeadas, por lo
| que no es posible validar por la oficina de Control Interno la ejecucion o no de
| esta actividad.

Analisis de Resultados (Ponderacién 100%)

Para el periodo evaluado, la Subgerencia Administrativa y Financiera, establecio desarrollar 15 actividades distribuidas asl
segun el objetivo:

e Objetivo2=35
e Objetivo3=5
e Objetivo4=5

La evaluacion unicamente verifico el cumplimiento de las actividades programadas por la Subgerencia Administrativa y
Financiera en el plan de accion institucional 2023 para cada uno de los objetivos estratégicos.

E| porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2023 es de 70%

6. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la
dependencia, se presentan los siguientes resultados finales:

Ponderacion Porcentaje de
(%) avance

Aspecto a
Evaluar

Criterio 1

Ejecucion del

| Plan de Accion

Evaluacion Calificacion

Calificacion de
la dependencia
a3dlde
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B

diciembre de
2023 es de 7.00

El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacion de esta
dependencia da como resultado una calificacion de 7.00

1. ENTIDAD:
IMPRETICS E.I.C.E.

' 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subgerencia Comercial y Produccién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico
No 1: Crecer en forma

5. MEDICION DE COMPROMISOS
5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
RESULTADO (%)

De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion
2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a este
objetivo estratégico:

1. Volumen de ventas
Productos esperados:
e Cumplir con el presupuesto de ventas establecido para el afio 2023

Finalizado: 67%

sostenida y rentable, El porcentaje de
para contribuir al | ejecucion del Plan | De acuerdo con la informacion consignada en el formato de Plan de Accién
fortalecimiento de Accion 2023 2023 del proceso, se concretaron ventas por $52.676.701.1 78
institucional, basados  del proceso fue
en la calidad y del 97% — —— — _ , -
confianza de nuestros 2. Aumentar la parhclpacmn en el mercado a través de clientes nuevos
productos y servicios del orden nacional y local
Productos esperados:
e« Aumentar en un 4% el nimero de clientes nuevos entre el sector
publico y privado
| Finalizado: 188%
De acuerdo con la informacion consignada del proceso, la entidad logro
' durante el 2023 suscribir contratos con 7 nuevos clientes.
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~T 3. Porcentaje de contratos de venta de servicios y productos
|
' Productos esperados:

« Incrementar en un 20% el nimero de contratos suscritos respecto al
afio 2019

' Finalizado: 36%

' De acuerdo con la informacion consignada del proceso, la entidad suscribid
| 36 contratos, alcanzando un 36% de cumplimiento sobre lo planeado.

1 ~ 1. Implementar mecanismos y estrategias interinstitucionales de caracter
administrativo, financiero y tecnologico para la sostenibilidad de las
unidades de negocio

Objetivo Estratégico | 'Productos esperados:
No 3: Fortalecer la El porcentaje de |
gestion y su | ejecucion del Plan | « Implementar mecanismos y estrategias de modernizacion de planta y
autosostenibilidad, a! de Accion 2023 | equipos
través de reingenieria € del proceso fue | « Elaborar, publicar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo
innovacion en  sus del 41% ' Magquinaria Produccién 2023
| procesos
Finalizado: 41%
'De acuerdo con la informacion consignada del proceso, se cumplié
'; parcialmente con las actividades establecidas en el Plan de Mantenimiento.
' 1. Satisfaccion de los clientes
' Productos esperados:
|
« Medicion de la satisfaccion del usuario sobre la calidad de los
: productos y servicios recibidos por la entidad a través del instrumento
l creado.
« Recolectar y analizar informacion de los grupos de valor
| « Elaborary publicar el informe de caracterizacion de los grupos de valor
Objetivo Estratégico 2023
No 4: Mejorar la gestion |
de IMPRETICS; que| | Finalizado: 67%

El porcentaje de |
ejecucion del Plan | De acuerdo con la informacién consignada del proceso, se aplico una
de Accién 2023 | encuesta de satisfaccion al cliente arrojando una satisfaccion general respecto

permita la integracion
de los procesos para

;::stacién ;:onu'r;: del proceso fue | al servicio que se recibié en la entidad del 80% de acuerdo con el Indice
r del 84% | Customer Satisfaction Score (CSAT)

servicios y la

:,_ostenibilidad en el | 2. Estrategia de comunicaciones de IMPRETICS implementada i

' tiempo . i

' Productos esperados:

f e Coordinar la elaboracién y publicacién de piezas graficas vy

{ audiovisuales que la entidad utilizara por los diferentes canales de
comunicacion a sus grupos de valor.

| « Coordinar el mantenimiento y actualizacion de contenidos en redes

; sociales y pagina web de la entidad

; Finalizado: 100%
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"De acuerdo con la informacion consignada del proceso, se coordiné y realizé
| actualizacién de contenidos en las RRSS, incluyendo la elaboracion de piezas
| graficas utilizadas en los diferentes canales de comunicacion de la entidad,
' ademas los canales se encuentran a la fecha disponibles y actualizados.

Analisis de Resultados (Ponderacion 100%)
Para el periodo evaluado, la Subgerencia Comercial y Produccion, establecié desarrollar 6 actividades distribuidas asi segun
el objetivo:

e Objetivo1=3
« Objetivo 3=1
e Objetivo4 =2

La evaluacién Unicamente verifico el cumplimiento de las actividades programadas por la Subgerencia Comercial y
Produccion en el plan de accion institucional 2023 para cada uno de los objetivos estratégicos.

El porcentaje de avance de ejecucion de la dependencia al 31 de diciembre de 2023 es de 64,5%

6. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la
dependencia, se presentan los siguientes resultados finales:

Porcentaje de
avance

Ponderacion
'7’,’;;.)

Aspecto a
Evaluar

Evaluacion Calificacion

Calificacion de
la dependencia

Criterio 1
Ejecucion del a 31 de '
Plan de Accion diciembre de ‘

| l | | 2023 es de 8.30 |

El promedio obtenido a partir de la aplicacion del criterio definido para la calificacion de esta
dependencia da como resultado una calificacion de 8.30

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
IMPRETICS E.I.C.E. Oficina de Control Interno
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e Evaluar el estado en que se encuentra el Sistema de Control Interno de la entidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que permitan promover el mejoramiento continuo en los procesos.
» Verificar y evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno, a través de la estructura basica del MIPG.
e Consolidar y elaborar los informes que la Oficina de Control Interno debe presentar a IMPRETICS E.I.C.E. y aentes |
externos de control de acuerdo con la normatividad vigente. S
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« Realizar seguimiento al cumplimiento de acciones contenidas en el Plan de Mejoramiento Institucional y, a traves
del analisis de la informacién reportada, con el proposito de verificar las evidencias y determinar su avance.
« Planificar y establecer los objetivos a cumplir anuaimente, para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de

operacion, control y gobiemo.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL =
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

'5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
RESULTADO (%) |

'De acuerdo con la informacién consignada en el formato de Plan de Accion:
2023 del proceso, se programaron las siguientes actividades asociadas a este
objetivo estratégico:

1. Plan de auditorias y seguimientos cumplidos

| Productos esperados:

Elaborar y presentar el Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023 al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para su
andlisis y aprobacion.

Publicacién Plan Anual de Auditorias aprobado por CICCI en link de
transparencia de la pagina web de la entidad.

Ejecucién de auditorias a procesos o unidades auditables

Objetivo Estratégico
No 4: Mejorar la gestion
de IMPRETICS; que
permita la integracion
de los procesos para

una oportuna |
prestacion de los
servicios y la
sostenibilidad en el
tiempo

Elaboracion de reportes de ley

Realizacion de seguimientos y evaluaciones a procesos y aplicativos
programados en el PAA 2023

Asistencia a comités institucionales,
capacitaciones, asesorias y acompafnamiento

El porcentaje de
ejecucion del Plan |
de Accién 2023
del proceso fue
del 87%

interinstitucionales,

Finalizado: 98%
De acuerdo con la informacion reportada, se cumplié con lo siguiente:

PAA 2023 elaborado y aprobado por el CICCI.

8 auditorias a procesos y/o unidades auditables y 16 seguimientos
ejecutados.

8 informes de ley elaborados y publicados en el enlace de
transparencia de la Entidad.

2. Informes de Gestion
| Productos esperados:

¢ Informes de gestion semestral de todos los procesos
| Finalizado: 75%

De acuerdo con la informacion consignada se cumplié parcialmente con los |
| informes de gestion semestral por parte de todos los procesos de la entidad.
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"Anélisis de Resultados
Criterio 1: Ejecucién del Plan Anual de Auditorias (ponderacion 70%)
Para el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno estableci6 desarrollar 6 actividades en el Obijetivo 4.

Al verificar el cumplimiento de las diferentes actividades establecidas en el Plan Anual de Auditorias, se establecio que la
actividad 1 “Elaborar y presentar el Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023 al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno para su analisis y aprobacién” cumplié con el 100%, la actividad 2 “Publicacion Plan Anual de Auditorias
aprobado por CICCI en link de transparencia dela pagina web de la entidad.” Con el 100%, la actividad 3 “Ejecucion de
auditorias a procesos o unidades auditables” cumplié con el 100%, la actividad 4 “Elaboracion de reportes de ley” con el
100%, la actividad 5 “Realizacion de seguimientos y evaluaciones a procesos y aplicativos programados en el PAA 2023"
con el 89% y la actividad 6 “Asistencia a comités institucionales, interinstitucionales, capacitaciones, asesorias y
acompanamiento” con el 100%.

De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina de Control Intemo, sobre el cumplimento promedio del Plan Anual
de Auditorias 2023. se evidencia la consecucion de la mayoria de los productos esperados y, por ende, el de los Objetivos
Estratégicos, alcanzando un total de ejecucion del 97% a diciembre del 2023.

Criterio 2: Publicacién oportuna del enlace de transparencia reportes de ley (Ponderacién 10%)
Se verificd en el enlace de transparencia la publicacién de los reportes de ley, evidenciando el 100% de cumplimiento.
Criterio 3: Ejecucion de Auditorias, Seguimientos y Evaluaciones (Ponderacion 10%)

Se evidencié en el informe del Plan Anual de Auditorias que la Oficina de Control Interno ejecutd 8 Auditorias que
corresponden a un 100%; y realiz6 16 seguimientos, que representan el 89%

Criterio 4: Publicacion oportuna en el link de transparencia los informes de auditorias, seguimientos y evaluaciones
(Ponderacion 5%)

Se observé el enlace de transparencia la publicacion de los informes de las auditorias, seguimientos y evaluaciones que
realizé la Oficina de Control Interno, en el afo 2023 arrojando un 100%

Criterio 5: Asistencia a Comités, Capacitaciones, Asesorias y Acompafamientos (Ponderacion 5%)

Se verificd en informe que la dependencia asistié a comités, capacitaciones y asesorias en un 100%

6. EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR:

De acuerdo con los resultados obtenidos de cada uno de los criterios que le aplican a la
dependencia, se presentan los siguientes resultados finales:

Aspecto a Ponderacion Porcentaje de

Evaluacion Calificacion

Evaluar (%) avance
Criterio 1 ‘
Ejecucion del Plan o . Calificacion de
Anual de 0% 9% la dependencia |
Auditorias | a31de ‘
Criterio 2 10% 100% |
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Publicacion diciembre de
oportuna del 2023 es de 9.74
enlace de
transparencia
reportes de ley
Criterio 3
Ejecucion de
Auditorias, 10% 95% 0.95
Seguimientos y
Evaluaciones
Criterio 4
Publicacion
oportuna en el
enlace de
transparencia los 5% 100% 05 |
informes de
auditorias,
seguimientos y
evaluaciones
Criterio 5
Asistencia a
COmigs, 5% 100% 05 |
Capacitaciones,
Asesorias y
Acompafnamientos

Total 9.74

El promedio obtenido a partir de la aplicacién del criterio definido para la calificacion de esta
dependencia da como resultado una calificacién de 9.74

Para efectos de interpretacion, el calc_uio corresponde a un peso porcentual correspondiente al
10% de la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias, de conformidad con lo sefialado en
la Ley 909 de 2004.

3. Evaluacion Total por Dependencias

Gerencia General 7 41 '

Subgerencia Administrativa y Financiera 7.0

Subgerencia Comercial y Produccion 83

Oficina de Control Interno 9.74
Total por Dependencias 7.28
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4. Conclusiones

e El insumo utilizado por la Oficina de Control Interno para realizar la Evaluacion por
Dependencias de la vigencia 2023, fue el Plan de Accion Institucional, y su calificacion es
de 7.28

e Las dependencias mantienen actualizada su caracterizacion y respectivos
procedimientos, por lo que se recomienda realizar jornadas de socializacion y divulgacion
de los procesos aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

« Ladependencia de Gerencia General no formul6 plan de accion.

« La dependencia Administrativa y Financiera formularon plan de accion, pero no rindié
informe del segundo semestre.

« La dependencia Comercial y Produccion formulo plan de accion y rindio informes de los
dos semestres del 2023.

« Los subdirectores presentaron acuerdo de gestion, pero no fue evaluado.

5. Recomendaciones

« Continuar con el fortalecimiento del sistema de gestion de la entidad.

« Realizar seguimiento a la correcta implementacién y cumplimiento de los procedimientos
de las dependencias aprobados.

e Elaborar flujograma de procesos de la entidad.

« Revisary continuar con la elaboracion y fortalecimiento de los procedimientos pendientes.

e Continuar con la presentacién de los planes de accién al CIGD para su analisis y
aprobacion.

« Elaborar los acuerdos de gestion y evaluarios.

e Determinar el presupuesto para cada area y proceso.

« Evidenciar con soportes la ejecucién de las actividades programadas tanto de sus areas
como de sus procesos.

Cordialmente,

Jorge Arley Piedrahita Rodriguez
Jefe de Control Interno

Copia a: Archivo
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