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IMPRETICS E.I.C.E.
AUDITORIA PROCESO GESTION DE MERCADEO Y VENTAS
1. Objetivo

Verificar que las politicas, planes, programas y proyectos formulados por la Direccién de
Mercadeo y Ventas, cumplan con la funcién, misién, vision y objetivos institucionales
establecidos por IMPRETICS E..I.CE. para la vigencia fiscal 2019.

1.1 Objetivos Especificos

1.1.1 Verificar el avance del plan de accion para la vigencia 2019.

1.1.2 Verificar el avance del plan estratégico de mercadeo y ventas de la vigencia 2019.

1.1.3 Verificar el comportamiento de las ventas en lo corrido del afio 2019.

1.1.4 Verificar el cumplimiento de los compromisos asociados al cumplimiento del objetivo
institucional.

1.1.5 Verificar el avance del Sistema de Control Interno del proceso Gestién de Mercadeo
y ventas.

2. Alcance de la Auditoria

La auditoria se practicara al proceso gestion de Mercadeo y Ventas a partir del 2 de enero
hasta el 31 de julio de 2019, tomando como obijetivo principal las ventas y el rubro basico
de ingresos.

3. Criterios del Informe

Ley 152 de 1994

Decreto 1499 de 2017 MIPG

Decreto 648 de 2017 Sistema de Control Interno

Plan estratégico de la entidad.

Plan estratégico de Mercadeo y Ventas

Plan de accién del proceso de Gestién de Mercadeo y Ventas
Cuadro de Indicadores del proceso

Mapa de Riesgos del proceso Gestién de Mercadeo y Ventas
Caracterizacion del proceso

Manual de funciones y competencias laborales

Plan anual de auditorias vigencia 2019

4. Metodologia

Con oficio del 14 de agosto de 2019 Rad. 201900100003022 remitido a la gerencia
general se informa de la auditoria que realizard Control Interno al proceso Gestién de
Mercadeo y Ventas a partir del 26 de agosto, requiriendo informacién necesaria para la
etapa de planeacion. Posteriormente con fecha 26 de agosto se envia la carta de
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compromiso rad. No. 20190010000034, y el cronograma con las fechas estimadas para el
desarrollo de la auditoria.

La auditoria al proceso de gestién de Mercadeo y Ventas consiste en verificar:

a) El avance del plan de accion de la vigencia 2019

b) El avance del plan estratégico de mercadeo y ventas

c) El comportamiento de las ventas en lo corrido del afio

d) El cumplimiento de los compromisos asociados a los objetivos institucionales
e) El avance del sistema de control interno del proceso

5. Desarrollo de la auditoria

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias correspondiente a la vigencia 2019, se
realiz6 auditoria al proceso Gestion de Mercadeo y Ventas teniendo en cuenta el objetivo
y alcance descritos anteriormente, desarrollando las siguientes actividades:

a) Inicio de la auditoria. Siendo las 2:40 p. m. del dia 26 de agosto de 2019, se presenta el
Jefe de Control Interno de la entidad ante la Directora de Mercadeo y Ventas procediendo
a dar inicio a la auditoria y dar lectura de acta en la cual expone las actividades a
desarrollar durante la auditoria y los documentos y soportes requeridos, que previamente
habia solicitado y los que se necesitare durante la auditoria. Una vez leida, la directora
manifiesta estar enterada de la auditoria y de la informacion solicitada y proceden las
partes a firmar el acta # 3, en presencia de un testigo quien también la firma.

b) Recepcion de documentacion requerida. Control Interno recibe el 26 de agosto de 2019
a las 12:40 p.m. oficio rad. No. 2019001100000451 con parte de la informacion requerida
a saber: relacién de clientes, relacion de cotizaciones y relacion de contratos, los demas
documentos no fueron allegados.

¢) Revisién de la documentacion interna: Control Interno consulté si existen, estan
vigentes y se estan aplicando los documentos que forman parte del proceso entre ellos:
politicas, manuales, procedimientos, caracterizaciéon del proceso, plan de accion del
proceso, plan estratégico de mercadeo y ventas, mapa de riesgos, comportamiento de las
ventas (indicadores), los compromisos asociados al objetivo institucional, el cuadro de
mando integral con sus respectivos indicadores y demas documentos, no encontrando
evidencia de que existen, ni que estén publicados en la pagina web de la entidad. Se
pudo obtener Unicamente la caracterizacion del proceso, la cual es una version del afio
2012, obsoleta, por cierto. En la ejecucién de la auditoria se pidid a la lider del proceso
estos documentos, y presenta un manual de operacién del proceso manifestando que
estd desactualizado en su totalidad y no se aplica en la actualidad y que los planes de
acciéon de la vigencia 2019 y estratégico de mercadeo y ventas no se han formulado,
como también los indicadores del proceso que no se han definido.

d) Evaluacién del Sistema de Control Interno. Por medio de un cuestionario que lo
responde la Lider del proceso se realiza la evaluacion al sistema de control interno,
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teniendo en cuenta cada uno de los componentes: i) Entorno de control, ii) Evaluacion
de riesgos iii) Actividades de control, iv) Informacion y comunicacion y v) Supervision y
monitoreo. Esta evaluacion permitird conocer el grado de avance en el que se
encuentra del sistema de control interno y si se estd cumpliendo con lo establecido el
decreto 648 de 2017. Asi mismo, podra el responsable del proceso definir planes de
mejoramiento y fechas de cumplimiento para cerrar las brechas identificadas y lograr
una mejor calificacion en las siguientes evaluaciones hasta llegar a un nivel de
efectivo.

e) Definicibn de no conformidades y observaciones: Como parte del proceso de
comparacion entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la condicién (el estado
actual). Teniendo en cuenta que durante la auditoria se encontraron diferencias entre
ambos, ésta fue la base para elaborar el informe.

h) Definicion de observaciones: Surgieron como sugerencias de mejores practicas,
por la actualizacion de las normas y por oportunidades de mejoramiento evidenciadas
en la auditoria.

j) Planes de mejoramiento: para la implementacion de las acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora derivada del presente informe la directora de mercadeo y
Ventas debe elaborar el respectivo plan de mejoramiento de acuerdo con los
lineamientos definidos por la entidad y descritos en la Ultima parte del informe.

6. Observaciones
Observacion No. 1
Documentos obsoletos.

Definir mecanismos de control que permitan garantizar que los documento
consultados sean los que se encuentran vigentes y se estén aplicando al proceso.

e Durante la ejecucidn de la auditoria y en la evaluacién al sistema de control interno
se observd que el manual de operacion del proceso gestion de mercadeo y ventas
es una version obsoleta, data del afio 2012 y por consiguiente inaplicable para el
proceso que hoy se lleva en la entidad. La documentacién de un proceso es clave
para cualquier empresa.

La caracterizacion del proceso, los procedimientos, los indicadores, su mapa de
riesgos y todas sus actividades estan desactualizadas.

El proceso auditado no garantiza un adecuado cumplimiento a los objetivos del
proceso ni a los institucionales establecidos por la entidad. Los documentos
deben revisarse y actualizarse cuando sean necesarios Yy aprobarse
nuevamente.
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Con el fin de asegurar el cumplimiento de los requerimientos institucionales,
optimizar la gestion de las funciones asociadas a las dependencias y mejorar la
eficacia de la Entidad, se debe tener en cuenta los principios y atributos de calidad
entre ellos el denominado enfoque basado en procesos, desarrollado en la
dimensién estratégica y de planeacion de MIPG, ademas, se debe reflejar en el
Mapa de Procesos donde de manera articulada y coordinada se transforma la
necesidad de los grupos de valor en productos o servicios de calidad.

Criterios: Modelo de operacion por procesos del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI y del Modelo Institucional de Planeacion y Gestién - MIPG

Observacion No. 2

Falta del plan de accién

Sin planificar es imposible que se logre los objetivos y metas de un proceso. No
formular el plan de accion del proceso, conlleva al desconocimiento de las
actividades a desarrollar, de los objetivos y metas a cumplir y de saber cuales son
los indicadores del proceso. A falta de planificacion, solo queda reaccionar ante las
situaciones. Este enfoque raramente produce los resultados deseados.

Criterios: Ley 152 de 1994, MIPG, MECI, Manual de Funciones y Competencias

Observacion No. 3

Ausencia del plan estratégico de mercadeo y ventas.

IMPRETICS E.I.C.E., no cuenta con un plan estratégico de mercadeo y ventas que
le sirva de herramienta de andlisis, planeacién y comunicacion; que le ayude a:
atraer, captar mas clientes, generar relaciones a largo plazo e incrementar ventas
de forma estratégica y exitosa.

Un plan estratégico de mercadeo y ventas efectivo es un esquema detallado de los
pasos que debe seguir una empresa para alcanzar los objetivos econémicos y de
ventas.

Criterios: MIPG, MECI, Manual de funciones y competencias

Observacion No. 4

El proceso no tiene definidas sus politicas de operacion

El proceso no tiene definidas ni formuladas sus politicas, es decir, no existen los
lineamientos de la politica de planeacion institucional para que el proceso gestion
de mercadeo y ventas opere efectivamente dentro de la entidad, politica que debe
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ser definida en la 22 dimensibn de MIPG — Direccionamiento estratégico y
planeacion.

Las Politicas de Operacién son los marcos de accidon necesarios para hacer
eficiente la gestion de los procesos, definiendo los limites y parametros necesarios
para ejecutar las actividades asociados a la funcion delegada en cumplimiento de
los requisitos legales. Se establecen principalmente en la caracterizacion de los
Procesos y Procedimientos, por cuanto se describen alli las lineas de accion,
objetivos, actividades y controles en cada uno de los procesos, como también en
los diferentes pronunciamientos de las dependencias y procesos.

Criterios: MIPG, MECI, ley de transparencia

Observacion No. 5

Los procedimientos estan desactualizados

Los procedimientos del proceso gestion de mercadeo y ventas son obsoletos, se
definieron en el afio 2012, hoy la entidad tiene nuevas unidades de negocio y se
deben elaborar, formular, aprobar y socializar. Para asegurar que los procesos
institucionales se gestionen de manera articulada a las funciones, estrategias y
proyectos de IMPRETICS E.I.C.E., la planeacion se debe realizar atendiendo los
lineamientos generales para la integracién de la planeacion y gestion (Decreto
1499 de 2017), conforme a la responsabilidad delegada a la direccion del proceso.

Por tanto, en el ciclo de la gestién (PHVA) se considera como entrada principal los
lineamientos y documentos de planeacién emitidos por el direccionamiento
estratégico y planeacién 22 dimension de MIPG, para definir las actividades
(procedimientos) y salidas (productos o servicios) del proceso.

Criterios: MIPG, MECI, ley 1712 de 2014

Observacion No. 6

Fichas y cuadro de Indicadores del proceso gestion de mercadeo y ventas son obsoletos,
y estan desactualizados.

Sin identificar, controlar y reportar oportunamente el resultado y las desviaciones
de la gestion de mercadeo y ventas, dificilmente se podria decir que el proceso
sea exitoso, que cumple con su objetivo y que se pueden calcular los indicadores
del proceso y de calidad (atributos) para saber su gestion.

Los indicadores se deben actualizar en cada vigencia revisando su pertinencia,
actualizando su ficha, definiendo y adoptando los indicadores propios del proceso
y los que estan dentro del esquema administrativo del triangulo: eficiencia —
eficacia — efectividad.
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e En la auditoria al proceso gestién de mercadeo y ventas de IMPRETICS E.I.C.E.,
para Control Interno no fue posible:

» Conocer el grado de cumplimiento del presupuesto de ventas, siendo las
ventas el objetivo principal de la empresa y el rubro basico de ingresos, en este
indicador se valora lo que es el grado de cumplimiento de las ventas
presupuestadas para el periodo.

» Determinar la cantidad de lineas nuevas que lanzé al mercado IMPRETICS
E.I.C.E. Un objetivo de la entidad es buscar constantemente la satisfaccion de
los clientes y consumidores, para lo que debe lanzar con frecuencia al
mercado nuevos productos de acuerdo con la necesidad de los clientes y
consumidores. Este indicador sirve para un periodo determinado. Su obijetivo
es el de medir que los lanzamientos de productos se realicen de acuerdo con
lo presupuestado.

> Saber cuales son las nuevas lineas de negocio. La entidad debe buscar
en forma permanente nuevas unidades de negocios que le permitan obtener
mayor rentabilidad y la optimizacién de la capacidad de planta instalada. Este
indicador de eficiencia muestra cudl ha sido la gestién para incursionar en
nuevas lineas de negocio, como por ejemplo la maquila, la distribuciéon de otros
productos y marcas propias etc.

> Identificar cuantos clientes nuevos tiene IMPRETICS E.I.C.E. Un
objetivo basico de la empresa es el de conseguir de manera constante nuevos
clientes, para asegurar su permanencia en el mercado y conseguir incrementar
sus volumenes de ventas. Este indicador sirve para medir la cantidad de clientes
que se deben conseguir para contribuir especificamente en la participacion del
mercado y muestra la eficiencia en la labor del personal de ventas encargado de
este factor.

> Conocer el comparativo de ventas del periodo anterior y periodo
actual. Este indicador nos muestra qué porcentaje de las ventas actuales son
las ventas del afio o periodo anterior, medido en pesos; para lo que se debe
tener presente que alli entra en juego el indice de inflacién del respectivo ano.
Lo anterior para poder medir en forma real el crecimiento obtenido. Nos indica
también, si las técnicas de ventas, el manejo de los canales de ventas, la
publicidad y promocién son efectivos.

Criterios: MIPG, MECI, ley 1712 de 2014, Decreto 115 de 1996

Observacion No. 7
Sin metodologia, mapa y administracion de riesgos del proceso

e Todas las dependencias y procesos deben identificar, valorar, administrar y
controlar los riesgos asociados a sus respectivos procesos como también los de
corrupcién, con el fin de minimizar efectos adversos ante una desviacion o
eventualidad que impida dar continuidad a la gestién institucional y asegurar el
cumplimiento de los compromisos con los grupos de interés, entidades publicas y
comunidad en general.
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Para administrar adecuadamente los riesgos IMPRETICS E.I.C.E., debe definir la
politica de riesgos, implementar y adoptar la metodologia de riesgos que presenta
la Funcién Publica a través de la guia para la administracion del riesgo para las
entidades publicas.

Criterios: MIPG, MECI, ley 1712 de 2014, ley 1474 de 2011, Guia para la administracion
del riesgo y disefio de controles en entidades publicas

Observacion No. 8
El estado del sistema de control interno del proceso es CRITICO Y REACTIVO.

e Ausencia total de cualquier procedimiento reconaocible de control.

Documentacién del proceso gestion de mercadeo y ventas obsoleta,
desactualizada, es una versién del afio 2012.

Las actividades de control no se evidencian.

Inexistencia de politicas, procedimientos, mapa de riesgos.

Proceso que no cuenta con indicadores.

Sin planificacién del proceso.

Criterios: MIPG, MECI, Decreto 648 de 1993, Ley 87 de 1993

Conclusiones

Mediante la auditoria realizada al Proceso Gestion de Mercadeo y Ventas, se llega a la
conclusion que el proceso debe redefinirse, teniendo en los nuevos estatutos de la
entidad, la nueva estructura organizacional y funciones que determine la junta directiva.
Asi mismo tener en cuenta el mapa de procesos, el organigrama, la planta de cargos y los
lineamientos estratégicos que se definan en la implementacion del MIPG - 22, dimensién
direccionamiento estratégico y planeacion.

La redefinicién del proceso de conformidad a los requisitos del sistema de gestion MIPG,
permitird encontrar oportunidades de mejora para el logro de los objetivos estratégicos
trazados para el proceso y por ende a la entidad.

Recomendaciones

+« Definir las politicas, procedimientos y objetivos del proceso teniendo en cuenta
los requisitos que exige el sistema de gestion MIPG, la misién, visién y los
objetivos estratégicos e institucionales de la entidad.

« Implementar mecanismos que permitan la actualizacion, ejecucién vy
seguimiento a los controles definidos, asi como a su plan de tratamiento en la
matriz de riesgos.
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Implementar mecanismos de control que permitan mantener actualizados los
documentos relacionados con el proceso.

Gestionar las actividades necesarias para documentar y evidenciar la toma de
acciones preventivas y de mejora.

Definir mecanismos de control que permitan garantizar que los documento
consultados sean los que se encuentran vigentes.

Definir y/o reforzar los controles que permitan mitigar la materializacion de los
riesgos de gestion, identificados en el proceso gestion de mercadeo y ventas.

Implementar las acciones preventivas y correctivas relacionadas con la
formulacién del plan de accion y los indicadores de gestion.

Definir el plan de mejoramiento y fechas de cumplimiento para cerrar las
brechas identificadas en la evaluacion al sistema de control interno del proceso
gestion de mercadeo y ventas.

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe corresponden a la
auditoria realizada conforme a la Planeacion del trabajo de Auditoria dentro del
alcance establecido, por lo tanto, es responsabilidad del area auditada, efectuar una
revision de caracter general sobre los aspectos auditados y suscribir en Control
Interno dentro de los ocho (8) dias siguientes el plan de mejoramiento.

Cordialmente,

MARIO J. RIASCOS B.
Jefe de Control Interno

Anexos: Evaluacioén del sistema de control interno

Folios:
Copia:

Once (11)
Archivo
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