IMPRETICS:  tthacicleerifonaric

Santiago de Cali, 14 de junio de 2023

e
Doctor ERE ] N(
Fernando Céspedes Martinez 14 /0¢ / 20233
Gerente General

IMPRETICS E.I.C.E.
Ciudad

Ref. INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
- Reciba un cordial saludo,
Respectado Doctor.
Me permito enviar el informe final de auditoria al proceso de gestién administrativa
correspondiente al periodo 2023.

Se recomienda revisarlo y considerar las recomendaciones dadas.

Agragecemos comunicar cualquier inquietud al correo institucional
controlinterno@impretics.gov.co

— Cordialmen

JORGE A Y PIEDRAHITA RODRIGUEZ
Oficina de Control Interno
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FECHA DE

EMISION DEL Dia: | 14 | Mes: | 06 | Afo: | 2023

INFORME
Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): Proceso de Gestion Administrativa
Lider de Proceso / Jefe(s) Jairo Garcia Londofic — Subgerente administrativo vy
Dependencia(s): financiero

Verificar que las actuaciones y procedimientos
adelantados en la gestion administrativa, se desarrollen
dando cumplimiento a la normatividad, las politicas,
planes, programas y proyectos formulados por la
Objetivo de la Auditoria: Subgerencia Administrativa y Financiera, asi mismo,
- que los procesos que conforman el area cumplan con la
misiéon y la visiébn de la entidad y se encuentren
encaminados al cumplimiento de los objetivos
institucionales para la vigencia 2023.

La auditoria se realizara al proceso de Gestion
Administrativa y comprende el periodo del 1 de julio de
2022 hasta el 30 de abril de 2023, teniendo en cuenta

los objetivos planteados para la presente auditoria.

Alcance de la Auditoria:

Requisitos legales:

e Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo.

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753

Criterios de la Auditoria: de 2015

o Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona

el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector

de la Funcion Publica — Sistema de Control Interno.

Plan Estratégico 2020 — 2023 de la Entidad.

Plan de Accién del proceso 2023.

Mapa de riesgos del area y sus subprocesos.

Caracterizacion, Procesos y Procedimientos del proceso.

Manual de funciones y competencias laborales vigente.
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Reunioén de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunioén de Cierre
23/05/23 14/06/23
i i Di 7 | Mes | 06 | Ano | 2023
Dia | 23 | Mes | 05 | Aiio | 2023 | Desde D/M/A Hasta D/M/A ia
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Jorge Arley Piedrahita N/A
INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones; los Decretos 019, y 2641
de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos 648 y 1499 de 2017, el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion” y las Circulares Normativas establecidas por la
Entidad, el Estatuto de Auditoria Interna y la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para Entidades
Publicas version 4 emitida por el DAFP, tiene como funcion realizar la evaluacion independiente y objetiva al
Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion,
con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los
objetivos de la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

Dando cumplimiento al programa anual de auditoria aprobado por el comité institucional de coordinacion de
control interno de la vigencia 2023 se da inicio a la auditoria al proceso de gestién administrativa desde el 23
de mayo de 2023 hasta 14 de junio de 2023.

Con oficio con numero de radicacion C12023000018 de fecha 04 de mayo dirigido al Gerente, se solicito la
siguiente informacion: Plan de accién del proceso administrativo, Mapa de riesgos del proceso, Procesos y
Procedimientos del proceso administrativo, Manual de funciones del personal que hace parte del proceso,
Politicas del proceso administrativo y listado del personal al servicio del proceso administrativo.

Se envi6 carta de compromiso con numero de radicado C12023000019 con fecha 05 de marzo de 2023 en el
cual se informa el alcance, los objetivos, los criterios, metodologia, riesgos y cronograma del proceso auditar.

El dia 23 de marzo de 2023, se da inicio a la auditoria donde se socializa a los responsables del proceso, del
trabajo a realizar y la colaboracion que deben brindar para el éxito de la auditoria.

e PLAN DE ACCION PROCESO

La Oficina de Control Interno verificé la existencia del plan de accién del proceso administrativo para la
vigencia 2023.
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¢ Observaciones:

De acuerdo con las acciones/actividades descritas en el plan de accién del proceso, una vez realizado el
seguimiento con corte al 30 de abril del 2023, se observé que algunas de estas no cuentan con evidencias o
no presentan avances de ejecucién, segun la siguiente relacion:

item Accion/Actividad Seguimiento
1 Socializar los procesos y procedimientos de | No se ha elaborado socializacion de los procesos
la Entidad y procedimientos
2 Socializar manual de funciones y | No se ha realizado socializacién del manual de

competencias de los Servidores de la Entidad | funciones y competencias

Organizar el funcionamiento de la Entidad en | Con corte al 30 de abril no se han realizado
3 | tareas relacionadas con mantenimiento de | mantenimientos a los aires acondicionados, no
equipos de computo y aires acondicionados | existe informe de mantenimiento de equipos.
Actualizar, socializar, publicar y ejecutar el
4 |Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién 2023

Ejecutar acciones de socializacion del | No se evidencia ejecucién de acciones de

No se evidencia ejecucion del Plan de Seguridad y
Privacidad de la informacion

? Cadigo de Integridad socializacion del Cadigo de Integridad
Elaborar el autodiagnostico de Gobierno Wase e_wdenCI‘a .la eIabgracmn - al‘.lfodlagnostlco
6 de Gobierno Digital y la implementacién de un Plan

Digital e implementar plan de accién 7
9 P P de Accion

¢ MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones y competencias laborales suministrado por el area a cargo del proceso de gestion
administrativa y que fue actualizado segun el Acuerdo No. 100-03-01-11 de noviembre del 2022, donde se
encuentran los siguientes cargos con su respectiva denominacion, propésito principal, descripcién de
funciones esenciales, conocimientos basicos o esenciales y los requisitos de estudio y experiencia de estos:

Numero de Numero de

Item Cargo Grado
cargos creados | cargos vacantes

Subgerente Administrativo y Financiero 1 1 0

Secretaria Administrativa y Financiera 4

1

2 1 0
3 | Técnico Administrativo 01 1 0
4 1 0

Auxiliar de Servicio Generales 01
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e Subgerente Administrativo y Financiero:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

IMPRETICS | LABORALES
e RGN, T T
Nivel: .. . DIRECTVO o RO,
| Denomznacxon del Empleo: . SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
. Codigo 080 e
Grado: B 1
Namero de cargos 11 o
Dependencia | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Cargo Jefe Inmediato | GERENTEGENERAL
I.AREAFUNCIONAL

... ProcesodeAgoyo
_____________ . PROPOSITO PRINCIPAL s e

Dingir, organizar, formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos que permttan a IMPRETICS E.L.CE. .
cumplir con las normas sustantivas y procesales en materia disciplinania, contractual, administrativa y de talento |
hurmano, financiera y presupuestal, con el fin de prevenir. comregir y garantizar la efectividad de los principios y fines |
pravistos en la Constitucion. la Ley y ios reglamentos, asi como tramitar las actuaciones contables, presupuestales, |
tinancieras y administrativas que por campetencia le correspondan.

e Secretaria Administrativa y Financiera:

MANUAL ESPECIFICC DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

LABORALES
SR I IDENTIFICACION
Nivel: ~ ASISTENCIAL
Denominacion dei Empleo:  SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .
Ceodige .. 425 e
Grado: I . R
Nimercdecargos: . 1 s :
' Dependencia - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .f
Cargo Jefe lnmedxato o | SUBGERENTE AQ_M_IN!S_TRATIVOYFNANCIERO L |
ii. AREA FUNCIONAL i
ProcesodeApoyo

WL PROPOSITOPRINCIPAL """

Qpahzar e: ejerc CIo Je dct.wdades de apoyo administrativo, complementarias ce las lareas proouas de los mveles

! supenores, o de labores que se caracterizan por el predorrinio de actividades manuales o tareas de simple gjecucicn,
para e! desarrolio ce la gestién administrativa cel drea de deserrpedn, tenienco en cuenta !a normatividad vsgeme
la tecnologia y las peliticas de IMPRETICS E.I.C.E. como empresa en competencia.
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e Técnico Administrativo:

; MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

LABORALES
R S R i IDENTIFICACION S esa e
Nivel: ' TECNICO e
Denominacion del  Empleo: T_E_CN_@CO AQM_IN_@_"[BAT}VO
Codigo 37 .
Grado: e 1
. Numero de cargos: 5 S
. Dependencia | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Cargo Jefeinmediato | SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
1. AREA FUNCIONAL
Proceso de Apoyo

. liPROPOSITOPRINCIPAL "

3nndar el apoyo tecnico a aclivicades complterrentanas de las tareas propias de los niveles supenores. para el
desamollo de la gestion administrativa de los recursos fisicos, teniendec en cuenta 'a normatividad wvigente, la
R recnologia v 1as politicas de IMPRETICS E.|.C.E. como empresa en competencia.

Sraenesmsensaecnanaa

o Auxiliar de Servicios Generales:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

LABORALES

RS S RN T e
 Nival: VASISTENCAL e
Denommacnon del E'npleo . __‘AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
‘Codigo 470 . i
Grado: Lo
Numerodecargos: 1 o |
Dependencia . SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
Cargo Jefe inmediato _ SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD

_ 1. AREA FUNCIONAL
Procesc de Apoyo e
. PROPOSITOPRINCIPAL 7

) I

Apoyar el trabajc operativo y logistico de ias dependencias atendiendo excelente y oportunamente al piblico que |

acuda a IMPRETICS E.L.C.E. y colaboradores de IMPRETICS EICE Asi como reslizar !a entrega de
correspondencia interna y externa, respondiendo por la integridad de los documentos.

e P ee s et s d s et et menE S nE S aaE Em S e B S P B B B e B 0 8 RS e e

e Observaciones:

Una vez revisada la informacion anterior, se puede verificar las funciones de los cuatro cargos creados y
establecidos en el manual de funciones de la entidad. Lo anterior permite que los riesgos inherentes al proceso
pueden aplicar correctamente las acciones planeadas con el objetivo de tratar el mismo.
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Adicionalmente, la OCI recibi6 el siguiente listado de contratistas que apoyan y prestan sus servicios para los
diferentes grupos internos de trabajo y que dependen de la Subgerencia Administrativa y Financiera,
encontrando los siguientes los cuales fueron asignados a su respectivo grupo de trabajo:

CONSECUTIVO

CONTRATO CONTRATISTA Grupo OBJETO 2023 A

No.

GENARO ANDRES PENA | Gestiéon de | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
RETALLAKC Sistemas GESTION EN IMPRETICS E.I.C.E.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN EL DESARROLLO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS CON EL FIN DE

1 2023.03.15.007

2 | 2023.03.15.008 gg\ﬁggﬁgfggﬁ gsz’ﬂ‘r’r:‘ental ORGANIZAR (CLASIFICACION, ORDENACION, Y
DESCRIPCION) LAS SERIES DOCUMENTALES
DEL ARCHIVO DE GESTION DE IMPRETICS
ELCE.

3 | 2023.03.15.011 | JHON FREDDY GALLEGO | Gestién PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
03.15.011 | soNzZALEZ Juridica | GESTION EN IMPRETICS E.I.C.E.
Gestion PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
4 |2023.03.15.017 Iégzzus“f\ﬁglsm CALDERON | 1 iento EN SALUD OCUPACIONAL PARA IMPRETICS

Humano E.l.C.E.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
MARIA DEL PILAR Gestion TECNICAS TENDIENTES A LA PLANIFICACION,
LOZANO CASTRILLON Documental | MANEJO Y ORGANIZACION DE LA
DOCUMENTACION PRODUCIDA Y RECIBIDA
POR PARTE DE IMPRETICS E.I.C.E.

5 |2023.03.15.018

6 | 2023.03.15.026 DIANA MARCELA Gestion PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
T CHAPARRO ESCOBAR Juridica GESTION PARA IMPRETICS E.I.C.E
7 | 2023.03.15.029 HENRY JHAMARILK Gestion PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CABEZAS Juridica COMO ABOGADO DE IMPRETICS E.I.C.E.
8 | 2023.03.15.035 DIANA CAROLINA Gestion PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
CALDERON AREVALO Juridica GESTION EN IMPRETICS E.I.C.E.

Con esta informacion y una vez realizada las inspecciones por parte de Control Interno, se logro verificar que
los contratistas tienen deficiencias en el conocimiento de los procedimientos creados por la entidad y que
aplican al proceso al cual estan vinculados.

Criterio de auditoria:

Acuerdo 100-03-01-11 de 2022 de Junta Directiva, MIPG, MECI, OPS 2023.
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e MAPA DE RIESGOS

La Oficina de Control Interno evidencié el mapa de riesgos del proceso de gestién administrativa.

¢ Observaciones:

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subgerencia Administrativa y Financiera el proceso de
Gestion ha identificado 12 riesgos en sus actividades, de los cuales se identifican tres (3) actividades cuentan
con un riesgo inherente alto y nueve (9) con un riesgo inherente moderado, en esa medida, la Oficina de
Control Interno verifica que se hayan ejecutado los controles y acciones de tratamiento establecidos en el
mapa de riesgos del proceso encontrando lo siguiente:

Los riesgos asociados a el entorno digital de la entidad identifican la “Posibilidad de pérdida o robo de
informacién de la entidad” el cual se encuentra en un riesgo inherente alto, no se evidencia cumplimiento del
cronograma al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2023 formulado
para la vigencia.

De igual manera frente al incumplimiento normativo la entidad identifico la “Posibilidad de afectacion por el no
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley o Manual de Contratacién de la Entidad para la
ejecucion de contratos” el cual se encuentra en un riesgo inherente alto, la OCI ha realizado de acuerdo con
el cronograma del Plan Anual de Auditorias seguimiento al proceso de gestion juridica de la entidad, en el cual
se informaron unas observaciones para su revision y mejora por parte del proceso.

Asi mismo frente a riesgos financieros se ha identificado la “Posibilidad de afectacién econémica por bajo
recaudo de los ingresos contemplados en el presupuesto” el cual se encuentra en un riesgo inherente alto, la
OCl realizo la verificacién de los controles existentes evidenciando que la entidad el seguimiento a la ejecucién
presupuestal de ingresos y gastos y seguimiento a la ejecucion de los contratos e ingresos de la Entidad pero
no se publican en la pagina web de la entidad lo cual va en contravia de las disposiciones establecidas en la
Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, entre otras
disposiciones y normas que regulan la materia.

Por lo tanto, se evidencia que, aunque se hayan identificado las areas de impacto y las fuentes generadoras
de riesgo la entidad demuestra una debilidad para evidenciar los controles de tratamiento del riesgo. Del
mismo modo, los riesgos determinados con una probabilidad de ocurrencia alta evidencian poco seguimiento
y monitoreo.

Criterio de auditoria:

MIPG, MECI, Guia para la administracion del riesgo de gestion, corrupcion y seguridad digital y disefio de
controles en entidades publicas, Politica Administracion de riesgos de la entidad, Politica de Control Interno
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e POLITICAS DEL PROCESO

La Oficina de Control evidencia que se han elaborado y publicado en la pagina web las siguientes politicas
inherentes al proceso y subprocesos:

Politica de Gestion Documental

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Politica de Integridad

Politica de Talento Humano

Politica de Defensa Juridica

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Politica de Servicio al Ciudadano

O 0O 00O O0OO0OO0OOo

« Observaciones:

La OCI evidencia que el personal y contratistas que apoyan cada uno de los grupos internos de trabajo que
hacen parte del Proceso Administrativo, no conocen las politicas creadas por la entidad. De igual forma se
evidencia deficiencias en el seguimiento de las metas establecidas en cada una de las politicas adoptadas.

Criterio de auditoria:
MIPG, MECI, Guia para la administracion del riesgo de gestion, Politicas Impretics.

« PROCEDIMIENTOS

El auditor verifico los procedimientos del proceso de gestién administrativa y se evidencié que se encuentran
actualizados y aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

1 | Servicio al Ciudadano PRC-SAC-001
2 | Procedimiento de contratacién de personal PRC-GTH-001
3 | Procedimiento de Nomina PRC-GTH-002
4 | Procedimiento de Induccién y Reinduccion PRC-GTH-003
5 | Procedimiento de Seguridad Social PRC-GTH-004
6 | Procedimiento de Capacitacion al Personal PRC-GTH-005
7 | Procedimiento Manejo de Inventario PRC-GAL-001
8 | Procedimiento de Seguridad Digital PRC-GS-001
9 |Procedimiento de Gestién Digital PRC-GS-002
10 | Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y correctivo de equipos PRC-GS-003
11 | Procedimiento Gestién y Tramite de Archivo PRC-GD-001
12 | Procedimiento de Organizacién de Archivo PRC-GD-002
13 | Procedimiento de Transferencia Documental PRC-GD-003
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14 | Procedimiento contractual publica PRC-GJ-001
15 | Procedimiento contractual cerrada PRC-GJ-002
16 | Procedimiento contractual directa PRC-GJ-003
17 | Procedimiento contractual alianza PRC-GJ-004
18 | Procedimiento contractual imposicion de multas PRC-GJ-005
19 | Procedimiento contractual aprobacién de pélizas PRC-GJ-006
20 | Procedimiento contractual liquidacién PRC-GJ-007
21 | Procedimiento legal PQRS PRC-GJ-008

¢ Observaciones:

A pesar de tener procedimientos para la gestién administrativa durante el proceso de auditoria se evidencio
deficiencias en la aplicacion de estos lo que deriva en el incremento de la probabilidad de materializacion de
los riesgos, una gestion ineficaz y la imposibilidad de realizar monitoreo y seguimiento a los procesos.

Criterio de auditoria:

Acuerdo 100-03-01-11 de 2022 de Junta Directiva, Plan Estratégico y Plan de Accion Institucional de la
entidad, MIPG, MECI, Acta 02 de Comité Institucional de Gestion y Desemperio febrero de 2022.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

e La Oficina de Control Interno recomienda elaborar seguimiento a las actividades contempladas en el Plan
de Accidn del Proceso

e Desarrollar jornadas de induccién y reinduccion al personal de planta donde conozcan el manual de
funciones de la entidad.

e Desarrollar jornadas de induccién y reinduccion al personal de planta y/o contratistas donde se socialicen
los procesos y procedimientos de cada una de los procesos y subprocesos administrativos.

e Realizar seguimiento a cada uno de los controles disefiados en el mapa de riesgos del proceso y los
respectivos registros, con el objetivo de que sea mas facil su seguimiento y reporte.

e Reforzar a través de jornadas de capacitacion dirigidas al personal de planta y/o contratistas de las
politicas adoptadas por la entidad y que aplican a los diferentes procesos y subprocesos de la entidad.

e Realizar revision de los procedimientos de la cada uno de los procesos y subprocesos con el fin de cumplir
con los objetivos propuestos.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria realizada al proceso de gestion administrativa de IMPRETICS E.I.C.E permite llegar a las siguientes
conclusiones.

Como resultado de la auditoria y conforme el objetivo y el alcance de esta, se considera necesario reforzar en
temas capacitacion y socializacion caracterizaciones de los procesos, procesos y procedimientos, manual de
funciones y policitas.

Se evidencia falta o deficiencia en el seguimiento al plan de accion y mapa de riesgos del proceso
administrativo.

Se evidencia falta de publicacion de la ejecucién presupuestal, ejecucion de contratos y estados financieros de
la entidad que corresponde a controles establecidos al mapa de riesgos del proceso.

Es preciso indicar, que, debido a la limitacion de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de la presente auditoria, sin embargo, hay
que precisar que el lider auditado es responsable de mantener un adecuado sistema de control interno y
prevenir posibles irregularidades conforme a lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG en las lineas de defensa de control, asi mismo es responsable de la informaciéon suministrada con
respecto al proceso auditado y de informar en su momento posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudiesen haber afectado el resultado final de esta actividad.

Para constancia se firma en Santiago de Cali a los 14 dias del mes de junio del afo 2023

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidadw('crargo) o 77/5

Dr. Jorge Arley Piedrahita Rodriguez | Jefe Oficina Control Interno

Subgerente Administrativo y
Financiero l

]

Dr. Jairo Garcia Londofio




