IMPRETICS

Santiago de Cali, 23 de noviembre de 2022

Doctor

FERNANDO CESPEDES MARTIEZ
Gerente General.

IMPRETICS E.I.C.E.

Ciudad

Ref. Informe de auditoria Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cordial saludo,
Respetado doctor Céspedes.

Me permito enviar el informe final de auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la entidad durante la vigencia 2022.

Respetuosamente se sugiere tener en cuenta las recomendaciones y continuar el
buen trabajo en el manejo de dicho sistema.

Cualquier inquietud agradezco sea comunicada a través del correo electronico
institucional controlinterno@impretics.gov.cc

Cordialmente,

:/‘ J NUY  LULL

JORGE ARLEY PIEDRAHITA RODRIGEZ
Jefe de Control Interno

Carrera 6 - Calles 9 y 10; Edificio de la Gobernacién del Valle, Gerencia Tel: 889 6477- Planta Sétano -
Mercadeo y Ventas: 885 5253 - Administrativo: 885 5255 Celular: 318 - 889 55 48

Email: ventas@impretics.gov.co - comercialcali@impretics.gov.co - gerencia@impretics.gov.co
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de las No se han presentado casos. Se cuenta con formato de

condiciones

de salud de los

3.3.2 Medicion de la Severidad
de la Accidentalidad

registro.

3.3.3 Medicion de la mortalida_d

No se han presentado casos. Se cuenta con formato de

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

evaluacién y

valoracion de

trabajadores | de Accidentes de Trabajo registro.
3.3.4 Medicién de la prevalencia No se han presentado casos. Se cuenta con formato de
de la Enfermedad laboral registro.
3.3.5 Medicion de la incidencia No se han presentado casos. Se cuenta con formato de
de la Enfermedad laboral registro.
Se reporta mediante matriz de ausentismo mes a mes. Se
L . aporta como evidencia para la verificacion por parte de OCI.
3.3.6 Medicion del ausentismo
Adicionalmente se entrega como evidencia el informe del
por causa médica o
avance del SST con corte a junio del 2022 evaluando el
primer semestre del afo.
411 Metodologia para la Se aporta procedimiento de identificacion de peligros y
identificacion, evaluacion vy » .
) evaluacién de riesgos.
valoracion de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros Se evidencia matriz de peligros en el formato FT-SST-024
Identificacién | con participacion de todos los Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
de peligros, | niveles de la empresa soportes de seguimiento.

413 Identificacion de

sustancias catalogadas como

preparacion y
respuesta ante

emergencias

. B No aplica
riesgos carcinégenas o con toxicidad
aguda
4.1.4 Realizacion mediciones
Se realizaron tamizajes y seguimientos a esquemas de
ambientales, quimicos, fisicos y
vacunacion covid-19 y sus variantes. se aportaron registros.
biolégicos
421  Implementacién  de Existen medidas de seguridad EPP, el calor como una de las
did d revencion . . . . .
SRS . ¥ = ¥ exposiciones como medida de intervencion se tienen
control de peligros/riesgos - 4
ventiladores y extractores de aire.
Plan de identificados y
prevencioén,

4.2.2 Verificacion de aplicacion
de medidas de prevencion y
control por parte de los

Existe el formato para que cada individuo saocialice las
medidas de prevencién y control. A la fecha no se han
presentado observaciones por parte de los trabajadores.

trabajadores
423 Elaboracion de . - . .
) Existen  procedimientos, instructivos y  protocolos
procedimientos, instructivos, .
actualizados.

fichas, protocolos
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en el Decreto 0312 de 2019 para el SG-
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y evaluar el Plan de Trabajo Anual del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera.

2. ALCANCE:

La auditoria comprendio la verificacion del cumplimiento de los estandares minimos hasta la verificacion
del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de IMPRETICS vy las actividades realizadas por el COPASST y
el Comité de Convivencia.

3. CRITERIOS:

Requisitos legales:

Ley 152 de 1994

Decreto 1499 de 2017 MIPG

Decreto 648 de 2017 Sistema de Control Interno

Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo

Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio del Trabajo

Politicas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan anual de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2022
Caracterizacion del proceso

Manual de funciones y competencias laborales

4. METODOLOGIA:
4.1 Para el alcance de los objetivos de la auditoria se solicitd a la unidad auditada los siguientes insumos:

Politicas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Procesos, procedimientos, programas y reglamento

Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informe de avances y evidencias con corte al 31 de octubre
Actas de reunion del Comité de Convivencia y COPASST

4.2 Con base en el analisis de la informacién documentada suministrada por la unidad auditada se
realizaran las siguientes actividades:

» Entrevistas con la subgerencia administrativa y financiera y la persona designada responsable
del SST

¢ Solicitud de informacion adicional requerida dentro del proceso de auditoria
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e Evaluacion de documentacion asociada a la ejecucion del proceso auditado.

5. RIESGOS A EVALUAR

Se evaluaran los riesgos identificados por el proceso auditado en su mapa de riesgos.

6. APERTURA DE LA AUDITORIA

En la ciudad de Cali, del departamento del Valle del Cauca, siendo las 10:00 a.m. del dia 08 de noviembre
del afio 2022 se hicieron presentes en la sala de juntas de IMPRETICS E.I.C.E. las siguientes personas:
Dr. Jorge Arley Piedrahita Rodriguez, jefe de Control Interno y el Dra. Luz Stella Betancourt actuando
como Gerente encargada, junto con Luz Marina Calderon, persona designada como responsable del SG-
SST.

En la hora y fecha sefalada el Dr. Piedrahita en calidad de auditor actuante se presenta en la oficina citada
y ante la Dra. Luz Stella, da lectura y hace entrega formal de la copia de la carta de compromiso con fecha
del 23 de septiembre de 2022 y radicada en la ventanilla Gnica de la entidad, acto con el cual, se da por
notificada la auditoria interna que nos ocupa.

El Jefe de Control Intero, expone a los presentes el alcance de los trabajos a desarrollar los cuales se
ejecutaran como se sefald en la carta de compromiso citada y que estaran enfocados a evaluar la gestion
adelantada por la Subgerencia Administrativa y Financiera de IMPRETICS E.I.C.E., en el proceso de
Gestion Administrativa, en relacion al cumplimiento de los estandares minimos consignados en la
normatividad vigente que aplica a esta entidad.

Para dar cumplimiento de la presente actuacion, se establece que los documentos y soportes deben ser
puestos a disposiciéon del Dr. Piedrahita en su calidad de auditor a partir del 10 de noviembre de 2022,
requerimiento de informacién que fue comunicado en detalle en oficio radicado el 26 de octubre de 2022
donde se consigna la notificacion de la auditoria.

El personal designado por la Gerencia encargada para la atencion de la presente auditoria manifiesta que
entiende y se da por enterado del objeto de esta reunién y del requerimiento de la informacién solicitada.
No existiendo mas hechos de los cuales dejar constancia, se da por terminada la reunién de inicio de la
auditoria interna al proceso de Gestion Comercial a las 11:00 a.m. del 08 de noviembre de 2022.

7. EQUIPO AUDITOR:

Jorge Arley Piedrahita - jefe de Control Interno

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno en ejercicio de su funcion de Evaluacion Independiente y en cumplimiento del
Programa Anual de Auditorias 2022, aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno,
incluyé la realizacién de una auditoria al SG-SST, el cual contemplé en su ejecucion iniciar la misma el 08
de noviembre de 2022; la cual verificara que las actuaciones y procedimientos adelantados en el SG-SST
de la entidad, se desarrollen de acuerdo al objetivo general de la auditoria y la verificacion de los objetivos
especificos, en los cuales tenemos:
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« Verificar el cumplimiento de los estandares minimos en concordancia con la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio del Trabajo

e Verificar la ejecucion y avance del Plan Anual de Trabajo de SST 2022.

e Verificar el cumplimiento de las actividades por Ley estipuladas al COPASST y Comité de
Convivencia de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a entregar los resultados obtenidos con base en la resolucion
0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo:

RESULTADOS
ASPECTO A EVALUAR BASE INFORMATIVA
NC
(PHV.A) (Documentos y Registros) C DETALLE EVIDENCIA
DA
Mediante contrato de prestacion de servicios CP
2022.1.14.008 y el formato FT-SST-002 del SG-SST con
fecha del 14 de enero de 2022 el subgerente administrativo y
1.1.1. Responsable del Sistema financiero designa a la profesional Luz Marina Calderén como
de Gestion de Seguridad y|X responsable de SST para el primer semestre del afio 2022.
Salud en el Trabajo SG-SST Mediante contrato de prestacion de servicios CP
2022.08.01.012 y el formato FT-SST-002 del SG-SST con
Recursos
fecha del 01 de agosto de 2022 el Gerente General de la
TGOS, entidad designa a la profesional Luz Marina Calderén como
técnicos, responsable de SST para el segundo semestre del afio 2022.
8 humanos y de | 1.1.2 Responsabilidades en el
o otraindole |Sistema de Gestion de % Las responsabilidades asignadas en el Sistema de Gestion
=1
8 requeridos Seguridad y Salud en el Trabajo de Seguridad
- - SG-SST
para coordinar
1.1.3 Asignaciéon de recursos La Subgerencia Administrativa y Financiera dentro del
y desarroliar . .
para el Sistema de Gestién en X presupuesto de la entidad asigna los recursos para la
SG-SST | sequridad y Salud en el Trabajo implementacion y desarrollo del SG-SST de acuerdo con lo
- SG-SST autorizado por el ordenador del gasto.
La responsable del SG ~ SST suministra para efectos de la
1.1.4 Afiliacion al Sistema . . . .
X presente auditoria las planillas de pago de seguridad social y
General de Riesgos Laborales . .
parafiscales de los trabajadores de la entidad.
115 P d ion .
ago e pension|y Actualmente no aplica este tem.
trabajadores alto riesgo
1.1.6 Conformacion COPASST | X La responsable del SG — SST suministra para efectos de la
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presente auditoria las actas de COPASST y el Comité de
Convivencia con del 24 de octubre de 2022 en los cuales se
reeligieron los miembros del Copasst para el periodo 2022-
2024. Se presentd Resolucion de Gerencia N° 100-34-060 del
24 de octubre de 2022.

1.1.7 Capacitacién COPASST

De acuerdo con el cronograma de capacitaciones se realizé
una jornada de capacitacion sobre la importancia del SG-SST

1.1.8 Conformacién Comité de

Convivencia

La responsable del SG — SST suministra para efectos de la
presente auditoria las actas del Comité de Convivencia con
del 24 de octubre de 2022 en los cuales se reeligieron los
miembros del Comité de Convivencia para el periodo 2022-
2024. Se presenté Resolucién de Gerencia N° 100-34-060 del
24 de octubre de 2022.

Capacitacion
en el Sistema
de Gestion de
la Seguridad y
la Salud en el

Trabajo

1.21 Programa Capacitaciéon

promocion y prevencion PYP

En el mes de marzo de 2022 se llevd una jornada de
capacitacion sobre autocuidado y medidas preventivas para
el manejo del Covid-19 como se evidencia en los listados de
asistencia y registro fotografico suministrado por la

profesional responsable del SG - SST

1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocion y

Prevencién

En el mes de febrero se realizé jornada de capacitacion de
Induccion y Reinducciéon y actividades de promocion y
prevencion e identificacion de riesgos en cada una de las
areas de la entidad de acuerdo con el cronograma de
capacitacion y las evidencias aportadas por la responsable
del SG-SST.

1.2.3. Responsable del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con

curso (50 horas)

La profesional responsable del SG-SST suministra certificado
registrado N° 43145868-30/05/2017 conferido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA mediante el cual se certifican

las 50 horas

SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y LA SALUD

Politica de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

2.1.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al

COPASST

La profesional responsable del SG-SST suministra las
politicas del SG-SST actualizadas con fecha del 03 de enero

de 2022.

Objetivos del

Sistema de

2.21 Objetivos

claros, medibles, cuantificables,

definidos,

La profesional responsable del SG-SST suministra matriz de

objetivos e indicadores entre los cuales se hace seguimiento
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Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el

con metas, documentados,
revisados del SG- SST

a los siguientes:
» Indice de frecuencia por accidente de trabajo

. Indice de Severidad por accidente de trabajo

T j - . .
rabajo . Proporcién de accidente de trabajo mortales
= Prevalencia de la enfermedad laboral
- Incidencia de la enfermedad laboral
= Ausentismo por causa medica
N Cuyo seguimiento se registra mes a mes de
acuerdo con la evidencia suministrada
De acuerdo con la matriz de riesgos se tienen identificadas
. las siguientes prioridades:

Evaluacion . . . " L o
. 2.3.1 Evaluacion e identificacion * La realizacion de los exdmenes periddicos
inicial del SG- o ) .

sST de prioridades ocupacionales los cuales fueron realizados para

esta vigencia durante el mes de octubre.
. Seguimiento protocolos de bioseguridad.

Plan Anual de
Trabajo

241 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado.

Se evidencia la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan
Anual de Trabajo de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el decreto 0312 del 2019. Se evidencia un
cumplimiento del 88% sobre las actividades planeadas de
acuerdo con lo siguiente por cada uno de los meses

informados, teniendo:

Enero " 13 actividades - 92%
Febrero 17 actividades 88%
Marzo 14 actividades 93%
Abril 17 actividades 94%
Mayo 13 actividades 92%
Junio 19 actividades 95%
Julio 16 actividades 75%
Agosto 18 actividades 83%
Septiembre 16 actividades 75%
Octubre 19 actividades 89%
" Consolideds | 88%

Conservacion
dela
documentacié
n

251 Archivo o retencion
documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Se evidencia Conservacion de los documentos del SG-SST
por medios fisicos y digitales cuya responsabilidad
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Rendicion de
cuentas

261 Rendicion sobre el

desempefio

A la fecha de la presente auditoria se cuenta con informe de
gestion del primer semestre del afio 2022 con corte a junio.

Normatividad
nacional
vigente y

aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el

trabajo

2.7.1 Matriz legal

Se evidencia matriz de requisitos legales de acuerdo con la
evidencia aportada por la profesional.

Comunicacion

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Se cuenta con mecanismos digitales y formatos impresos

Adquisiciones

2.9.1 Identificacion, evaluacion,
para adquisicion de productos
y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG- SST

Se aportd cronograma para la verificacion por parte de la
OClL.

Contratacion

2.10.1 Evaluacion y seleccion
de proveedores y contratistas

Se evidencia seleccion y evaluacién de proveedores y
contratistas a través del formato SG-SST Evaluacién de
Contratistas y Proveedores.

Gestion del

cambio

2.11.1 Evaluacion del impacto
de cambios internos y externos
en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Se aporté formato y procedimiento para la verificacion por

parte de la OCl y se evidencia el registro y seguimiento.

Condiciones

de salud en el

HACER

trabajo

GESTION DE LA SALUD

314 Descripcion
sociodemografica y diagnéstico
de condiciones de salud

Se realizd perfil sociodemogréafico a los trabajadores de la

entidad el cual fue recibido por la OCI para su verificacion.

3.1.2 Actividades de Promocion
y Prevencién en Salud

Se realiz6 auto reporte de condiciones de salud mediante el
formato FT-SST-043 Formato de Auto reporte de Condiciones
de Salud con fecha de septiembre 22 de 2022

3.1.3 Informacion al meédico de

los perfiles de cargo

Se reportd al médico laboral perfiles de cargo para la
realizacion de los examenes periédicos ocupacionales
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314 Realizacion de ) . ) .
) o Se evidencié mediante las remisiones a EPS por parte de la
Evaluaciones Médicas
. profesional responsable del SST a los trabajadores de la
Ocupacionales -Peligros- . ,
o . entidad que presentaron alguna patologia durante los
Periodicidad- Comunicacion al
. examenes periodicos ocupacionales.
Trabajador
Se encuentran en custodia del archivo de seguridad y salud
3.1.5 Custodia de Historias . i
en el trabajo, de los examenes elaborados en el mes de
Clinicas
octubre.
3.1.6 Restricciones y Se notificd al personal mediante remisiones a EPS de
recomendaciones médico- acuerdo con las patologias identificadas durante los
laborales examenes médicos ocupacionales.
3.1.7 Estilos de vida y entornos Se encuentran definidos segln las politicas de la prevencion
saludables (controles del tabaco, el alcohol y sustancias psicoactivas de la entidad
i . con fecha del 03 de enero de 2022.
tabaquismo, alcoholismo, . L . i
Se realizaron socializaciones sobre estilo de vida saludable y
farmacodependencia y otros) se entrego informacion relacionada.
3.1.8 Agua potable, servicios La entidad cuenta con instalaciones de sanitarias que
sanitarios y disposicién de cumplen los requisitos minimos de salubridad, asi mismo,
basuras cuenta con depdsitos para la disposicion de los residuos
Se cuenta con un programa de higiene industrial el cual
3.1.9 Eliminacion adecuada de define las acciones a seguir para el manejo de los residuos a
residuos sdlidos, liquidos o los que hace referencia este item. Se presenta registro de
gaseosos Consolidado de residuos generados con actualizacion a mes
de septiembre
3.2.1 Reporte de los accidentes
Registro, dé trahajo y snfermadad lshorsl Se evidencia formato de reporte. A la fecha no se han
a la ARL, EPS y Direccion
reporte e L o presentado AT y EL
Territorial del Ministerio de
investigacion i
Trabajo
de las : SO
enfermedades %22 nvestigacion % Se evidencia formato de reporte. A la fecha no se han
Accidentes, Incidentes y ) o
laborales, los presentado investigaciones AT y EL
o Enfermedad laboral
incidentes y
3.23 Registro y andlisis
accidentes del
estadistico de Incidentes, No se han presentado casos. Se cuenta con formato de
trabajo
Accidentes de Trabajo vy registro.
Enfermedad laboral
Mecanismos | 3.3.1 Medicion de la Frecuencia No se han presentado casos. Se cuenta con formato de
de vigilancia | de la Accidentalidad registro.
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424 Realizacion de
inspecciones sistematicas a las Se cuenta con un cronograma de inspecciones sistematicas y
instalaciones, maquinaria o se realiza seguimiento mediante el formato FT-SST-057
equipos con la participacion del Formato inspecciones locativas
COPASST
4.2.5 Mantenimiento periédico Se cuenta con un cronograma de inspecciones sistematicas y
de instalaciones, equipos, se realiza seguimiento mediante el formato FT-SST-057
maquinas, herramientas Formato inspecciones locativas
4.2.6 Entrega de Elementos de . . . »
Se cuenta con un cronograma de inspecciones sistematicas y
Proteccion Personal EPP, se . o )
se realiza seguimiento mediante el formato FT-SST-061
verifica con contratistas y ) . )
Formato inspecciones de elementos de proteccion personal
subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Se verificé la realizacién del PLA-SST-001 Plan de
] Prevencion y Preparaciéon ante
s Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias 2022.
3 emergencias
i prevencion, - ———
5 La entidad cuenta la participacion de algunos de sus
w preparaciony ; servidores en la brigada de la Gobernacion del Valle del
=] 5.1.2 Brigada de prevencion ) . o
z respuesta ante i Cauca ya que la entidad esta incorporada a las actividades
(=] X conformada, capacitada vy B )
I-u; emergencias dotad de prevencion de esta entidad. Por lo tanto, en el marco de la
otada
“0" brigada Gobernacion se ha capacitado y dotado a los
servidores de la entidad que participan en ella
Se evidencian en los formatos FT-SST-054 Formato de
6.1.1 Definicién de indicadores Indicadores de resultado SST. FT -SSt-054-1 Formato de
del SG-SST de acuerdo con las indicadores de estructura SST, Formato FT-SST-054-2
5 condiciones de la empresa Formato de indicadores de proceso SST seguimiento
@ )
8 mensual actualizado al mes de octubre.
% o Gestiony 6.1.2 La empresa adelanta La Oficina de Control Interno realiza auditoria anual al SG-
© g resultados del | auditoria por lo menos una vez SST de acuerdo con el cronograma del Plan Anual de
E g SG-SST al afio Auditorias.
§ 6.1.3 Revisién anual por la alta Se realiza dos veces al afno la primera en el mes de junio, s§
% direccion, resultados y alcance adjunté informe de avance elaborado por la profesional en
"; de la auditoria SST y el Subgerente Administrativo con corte a junio de 2022.
6.1.4 Planificar auditoria con el
No se ha realizado auditoria con el COPASST.
COPASST
z . 7141 Definir acciones
ey | & Acciones A partir del presente seguimiento al SG-SST se podran definir
< | = . preventivas y correctivas con . . . )
=] é (o] preventivas y las acciones preventivas, correctivas y de mejora para el
S lo F base en los resultados del SG- )
<< | correctivas sistema.
E SST
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conbaseen |7.1.2 Acciones de mejora A partir del presente seguimiento al SG-SST Ia Alta Direccion

los resultados | conforme a revisiéon de la alta | X podra definir las acciones preventivas, correctivas y de

del SG-SST | direccion mejora para el sistema.

7.1.3 Acciones de mejora con

i . A partir del presente seguimiento al SG-SST la Alta Direccion
base en investigaciones de
. X podra definir las acciones preventivas, correctivas y de
accidentes de trabajo y ) .
mejora para el sistema.
enfermedades laborales

714 Elaboracion Plan de
Mejoramiento e implementacion

. . El presente informe constituira el insumo para un plan de
de medidas y acciones |X ) ) ) )
mejoramiento cuando las autoridades o ARL lo requieran.
correctivas  solicitadas por

autoridades y ARL

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno desarroll6 la presente auditoria en el marco del cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en la resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo encontrando que la entidad
ha cumplido en materia normativa y operativa del SG-SST obteniendo una calificacion de 87,25 en la
evaluacion de requisito (Anexo matriz de evaluacién de estandares minimos). Los insumos utilizados para
llevar a cabo la presente auditoria se tomaron de la pagina web de la entidad y de las diferentes
entrevistas con la profesional responsable del SG-SST en las cuales suministrd la informacion requerida
por la OCI.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda:

e Realizar los examenes médicos en el primer semestre del afio para poder realizar seguimiento de
las recomendaciones emitidas por el médico laboral.

10. RESPONSABLES:

AUDITOR LIDER N APROBADO POR
CIUDAD Y FECHA

NOMBRE NOMBRE %SPONSAB%DKPEOCESO INFORME

Cali, noviembre 22 de 2022
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