IMPRETICS:.c:

30-37-10
Cons. 67-2021

Distrito Especial de Cali, 16 de septiembre de 2021

Doctor

FERNANDO CESPEDES MARTINEZ
Gerente General

IMPRETICS E.I.C.E.

Ciudad.

Asunto: Informe Final Auditoria Gestidon Financiera 2021

Atento saludo.

En cumplimiento al plan anual de auditorias de la vigencia 2021, y luego de analizar las
respuestas dadas a cada una de las observaciones por parte de la gestién financiera,
me permito presentar el INFORME FINAL DE AUDITORIA A LA GESTION FINANCIERA
DE IMPRETICS E.I.C.E. Vigencia 2021.

Control Interno solicita respetuosamente que, con base en el Informe final se presente
el plan de mejora correspondiente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibo del informe.

Cordialmente,

E A

MARIO J. RIASCOS B.
Jefe de Control Interno

Enviado a los siguientes correos electrénicos: gerencia@impretics.gov.co; contador@impretics.gov.co; controlinterno@impretics.gov.co y
WhatsApp Gerente

F-GEC-OCI-03 Febrero de 2018 Versién No. 01
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IMPRETICS E.I.C.E.

INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROCESO GESTION FINANCIERA

Periodo Evaluado:
Del 01 de enero al 31 de julio de 2021

Control Interno
Agosto de 2021
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INFORME DE AUDITORIA DEL PROCESO GESTION FINANCIERA

1. Fecha de la Auditoria y Emision del Informe

Fecha de Auditoria: 10 al 26 de agosto de 2021
Fecha de emision del Informe Final: 16 de septiembre de 2021

2. Objetivo

Evaluar el cumplimiento del proceso de Gestion Financiera a través de la gestion de las
actividades definidas en lineamientos internos y externos aplicables al proceso.

3. Alcance

La auditoria evaluara el cumplimiento de las etapas del proceso de gestion financiera,
desde la produccion de la informacion financiera hasta la revelacion de los estados
financieros y contable del periodo comprendido del 1° de enero al 31 de julio del 2021.

De igual manera se evaluaran los aspectos contractuales y funcionales del aplicativo
contable. Se realizara el seguimiento al normograma de los procesos auditados en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2021.

3.1 Limitacién al alcance

Entre las limitaciones al alcance tenemos que la informacién requerida en la carta de
compromiso no fue entregada en la reunion de inicio de la auditoria, algunos documentos
fueron entregados via electronica en la respuesta a las observaciones presentadas en el
informe preliminar.

4. Desarrollo de la Auditoria

La Auditoria a la unidad auditable de gestion financiera fue informada por medio de la Carta
de Compromiso enviada a la gerencia general y a la subdireccién administrativa y financiera
a través de los correos electrénicos institucionales de gerencia, administrativo y del
contador de Impretics E.I.C.E., el dia 03 de agosto de 2021.

La auditoria se realiz6 entre el 10 y 30 de agosto del afio en curso, y se llevé a cabo en
atencion a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, y siguiendo los
lineamientos de la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas,
version 4 de julio de 2020, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4.1 Reunién de apertura

El dia 10 de agosto de 2021, siendo las 02:00 p.m., nos reunimos en la subgerencia
administrativa y financiera de Impretics E.I.C.E., para dar inicio a la auditoria al proceso de
gestion financiera, con la presencia del Subdirector Administrativo y Financiero y sus
colaboradores, procediendo de conformidad el Jefe de Control Interno dio lectura a la carta
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de compromiso, en la cual se informo el objetivo, alcance, la documentacién solicitada y los
trabajos a realizar durante la auditoria, como también de la informaciéon que se requiere
para la ejecucion de la misma en oficio de fecha 10 de agosto de 2021, cons. 59, (el cual
hace parte de este informe como anexo) recibido por el subdirector administrativo y
financiero. Acto seguido, el Subgerente exhorta a sus colaboradores la mayor colaboracion
y disposicion, para que el jefe de Control Interno realicé la auditoria.

Se solicité al lider del proceso de la gestion financiera la informacion requerida en la carta
de compromiso, manifestando que era de mi conocimiento que dichos documentos no estan
elaborados.

No habiendo mas asuntos que tratar en la reunion se dio por terminada siendo las 02:35 p.
m. y se firmé el acta de inicio por los intervinientes.

4.2 Resultados de la Auditoria
4.2.1 Inexistencia de la documentacion solicitada

Las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna establecen en este segmento
lo siguiente:

2310 — Identificacién de la Informacién. Los auditores internos deben identificar informacion
suficiente, confiable, relevante y Gtil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos
del trabajo.

Para cumplir con este propésito, la Oficina de Control Interno solicité la siguiente
informacion:

1) Plan de accion del proceso de la vigencia 2021

2) Informe de Gestién del proceso a junio 30 de 2021

3) Estados financieros del periodo enero a julio de 2021 y los controles asociados a los
procesos generadores que remiten la informacién contable.

4) Manual de politicas y procedimientos de ejecucion del proceso contable

5) Procedimiento de ejecucion presupuestal

6) Procedimiento de Gestion de pagos

7) Procedimiento de liquidacion de némina

8) Procedimiento de liquidacién de prestaciones sociales definitiva

9) Informacién técnica relacionada con el sistema de informacién de la gestidn
financiera

10) Actas de las sesiones del Comité Técnico de sostenibilidad del sistema contable

11) Manual de funciones del personal que labora en el area financiera

12) Riesgos del proceso y Actividades de control

Verificacién OCI: El auditor en la reunion de inicio solicité al subdirector administrativo y
financiero la entrega de esta informacién, quien manifesté que es de mi conocimiento que
esa informacion no esta elaborada, por consiguiente, la etapa de planeacién de la auditoria
no se llevé a cabo por la inexistencia de la informacién, impidiendo identificar si la
informacién es suficiente, confiable, relevante y til de manera tal que le permita alcanzar
los objetivos del trabajo.
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De igual manera se observé que el proceso gestion financiera no esta definido, inexistencia
de su caracterizacion, que conlleva el objetivo, los insumos, los proveedores internos, las
actividades a realizar, sus entregables, usuarios finales, mapa de riesgos, los indicadores,
controles y la normatividad que le aplica.

Observacion No. 1: Con base en el articulo tercero del acuerdo 10-03-01-09 del 27 de
diciembre de 2019, corresponde a la subgerencia administrativa y financiera de Impretics
E.I.C.E., la organizacion y control de las operaciones financieras y contables de la entidad,
gue entre sus funciones esta preparar y presentar los estados financieros e informes
contables que se requieran, analizar los hechos econdémicos generados por las diferentes
areas de la entidad, con el fin de identificar, clasificar, medir, presentar y revelar, los hechos
econdmicos en los estados financieros.

Para cumplir con esta funcién la gestién financiera de la entidad debe contar con la
definicion del proceso, los manuales de politicas y procedimientos, de funciones y
competencias laborales y del sistema de informacion, la caracterizacién del proceso, mapa
de riesgos, las actividades de control disefiadas, indicadores del proceso, plan de accion,
informes de gestién, entre otros; los cuales a la fecha de ejecucion de la auditoria no han
sido elaborados, ni documentados.

Esto hace que el proceso auditor identifique un riesgo alto para la auditoria, porque no
cuenta con la informacion requerida, que le permita apoyar las observaciones y
recomendaciones, resultando ser incompatible con sus objetivos, Unicamente presenté los
estados financieros.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar el riesgo
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica, que el riesgo se materializé, el control no ha sido disefiado y la gestion
es inefectiva.

Respuesta del auditado a observacion No. 1

Documento enviado

Observacion

Plan de accion del proceso de la vigencia 2021

Corresponde a las actividades del plan de accién
institucional, no al proceso de la gestion financiera.

Informe de Gestion del proceso a junio 30 de 2021

No presentaron el informe de gestién a 30 de junio
de 2021

Estados financieros del periodo enero a julio de 2021
y los controles asociados a los procesos generadores
gue remiten la informacién contable.

EE FF entregados con anterioridad, faltaron los
controles disefiados del proceso contable

Manual de politicas y procedimientos de ejecucion
del proceso contable

Se solicit6 manual de politicas contables y
procedimientos que debe adoptar la entidad.
Presentaron el plan general de la contabilidad
publica,

Procedimiento de ejecucién presupuestal

Procedimiento y anexos desactualizados — version 1
afio 2008

Procedimiento de Gestién de pagos

Procedimiento y anexos desactualizados — version 1
afio 2008

Procedimiento de liquidacién de némina

Procedimiento y anexos desactualizados — version 1
afo 2008
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liquidacion de prestaciones

Procedimiento de
sociales definitiva

Procedimiento y anexos desactualizados — version 1
afio 2008

Informacion técnica relacionada con el sistema de
informacion de la gestion financiera

Informacion presentada dentro de la auditoria

Actas de las sesiones del Comité Técnico de
sostenibilidad del sistema contable

Inexistencia de actas y de acto administrativo de
creacién del Comité Técnico de sostenibilidad del
sistema contable

Manual de funciones del personal que labora en el
area financiera

Manual de funciones desactualizado. Deben tener en
cuenta la nueva planta de cargos aprobada por

acuerdo de junta directiva No. 10-03-01-10 de
diciembre 27 de 2019

No presentaron el mapa de riesgos de gestion, ni de
corrupcion, como tampoco las actividades de control

Riesgos del proceso y Actividades de control

Respuesta de control Interno y conclusién

Se mantiene la observacion en las mismas condiciones del informe preliminar, con la
observancia si, que los procedimientos existen algunos, pero, estan desactualizados.

Criterio de auditoria

v" Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MECI, Acuerdo de Junta Directiva 10-
03-01-09 del 27 de diciembre de 2019 <<Por medio del cual se modifica la estructura
organica de Impretics E.I.C.E.>>, Ordenanza 408 de 2016, Estatuto Organico del
presupuesto del Valle del Cauca, Acuerdo de Junta Directiva No. 10-03-01-10 de
diciembre 27 de 2019, <<Por Medio del cual Modifica la Planta de Cargos de
Impretics E.I.C.E.>>

4.2.2 Inexistencia del procedimiento de ejecucion contable

Los Procedimientos Contables, incorporados al Régimen de Contabilidad Publica (RCP),
son el conjunto de directrices de caracter vinculante que, con base en el Marco Conceptual
y en las Normas, desarrollan los procesos de reconocimiento, medicion, revelaciéon y
presentacion por temas particulares. Por ende, estos deben ser observados por la empresa
cuando desarrolle alguna de las actividades que estan reguladas en el procedimiento.

El procedimiento para la ejecucion contable establece el registro de los hechos
econdémicos de la entidad a fin de presentar y revelar los mismos en los Informes
Financieros, de acuerdo con la normatividad vigente establecida por la Contaduria General
de la Nacion para esta clase de empresas como lo son las E.I.C.E.

Verificacién OCI: El auditor observé la inexistencia del procedimiento documentado para
la ejecucién contable. Las instrucciones y el paso a paso del proceso se hacen de forma
verbal por parte del responsable del proceso (22. linea de defensa) a sus colaboradores
para el desarrollo de sus actividades, algunas de ellas se hacen directamente en el
aplicativo financiero con el que cuenta la entidad, del cual tampoco se conocié el manual
de operacion.
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Observacion No. 2. Se considera un riesgo muy alto la inexistencia y definicion de las
politicas de operacion del proceso contable, puesto que dificultan su ejecuciéon, no
aseguran para la entidad: (i) el flujo de informacion hacia el area contable, (ii) la
incorporacion de todos los hechos econdmicos realizados por la entidad, y (iii) la
presentacion oportuna de los estados financieros a los diferentes usuarios.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar el riesgo
Control identificado: Proceso sin disefar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica, que los riesgos no se han identificado, los controles no estan disefiados
y la gestion es inefectiva.

Criterio de auditoria
v" Resoluciones de la CGN No(s.): 414 de 2014, 139 de 2015, y 219 de 2020.

4.2.3 Inexistencia del procedimiento de ejecucidn presupuestal

La Ordenanza 408 de 2016 <<Por la cual se expide el Estatuto Organico de Presupuesto
del Departamento del Valle del Cauca, para la administracién central, establecimientos
publicos y entidades descentralizadas...>>, estatuye en el articulo 2 <<Esta ordenanza, su
reglamento, las disposiciones legales que ésta expresamente autorice, ademas de lo
sefialado en la constitucién, seran las Unicas que podran regular la programacion,
elaboracion, presentacion aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto general del
departamento, asi como la capacidad de contratacion y la definicion del gasto publico
social.>>

Define también en el articulo 3 el presupuesto <<...como el instrumento financiero que el
gobierno utiliza para la planeacion, programacion, proyeccion y ejecucion de los ingresos y
gastos publicos en un periodo fiscal determinado, dando cumplimiento a los planes,
programas, proyectos con el fin de alcanzar las metas definidas en el plan de desarrollo
econdmico, y social del departamento del Valle del Cauca.>>

Y en Titulo V Capitulo | articulos 118 al 145, establece el sistema presupuestal para las
empresas industriales y comerciales el Estado y otras.

Procedimiento de ejecucion presupuestal: establece las actividades para el registro de las
operaciones presupuestales, con el propésito de contar con informacién confiable vy
oportuna que permita hacer un seguimiento y control efectivo de la ejecucion presupuestal
de la entidad.

Verificacién OCI: Solicit6 el auditor al responsable del proceso de la gestién financiera los
respectivos actos administrativos del anteproyecto, aprobacion, liquidacion, modificacion y
desagregacion del presupuesto de la vigencia 2021, como también el procedimiento para
la ejecucién presupuestal, la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos a 31 de julio de
2021 y un listado de CDP(s), CRP(s) y 6rdenes de pago.

Recibi6 el auditor una carpeta con los siguientes documentos:

¢ Resolucién de gerencia Nimero 100-34-003 de enero 2 de 2021, <<Por medio de la cual
7
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se liquida el presupuesto general de rentas e ingresos, gastos o apropiaciones de
Impretics E.I.C.E. para la vigencia 2021>>, presupuesto de ingresos y recursos de capital
por un valor de $45.078.532.275 y el de gastos y apropiaciones por un valor de
$45.078.532.275.

e Ejecucion presupuestal de Ingresos a 31 de julio de 2021 y Gastos a 30 de julio de 2021

e Listado de CDP(s) y CRP(s) y de 6rdenes de pago
e Resolucion Namero 100-34-025 abril 19 de 2021 por valor de $ 8.800.000 para
un traslado presupuestal.

-. Dentro del proceso de gestion financiera se evidencié el procedimiento para el manejo
presupuestal desactualizado, el anteproyecto del presupuesto para la vigencia 2021 de
junta directiva (articulo 124 Ordenanza 408 de 2016), los actos administrativos de
aprobacion y modificacion del presupuesto 2021 por el CODFIS (articulos 127, 133
Ordenanza 408 de 2016).

Control Interno consulté en gerencia sobre los acuerdos aprobados por la junta directiva
con respecto al presupuesto de la vigencia 2021, encontrando los siguientes:

Acuerdo No. 10-03-01-13 (noviembre 13 de 2020) Presupuesto Ingresos y Gastos
2021 por valor de $45.078.532.275

Acuerdo No. 100-02-04 (abrii 27 de 2021) - Adicibn presupuestal por
$25.423.521.200

Acuerdo No. 100-02-05 (junio 15 de 2021) - Adicibn presupuestal por
$31.475.589.748

Acuerdo No. 100-02-06 (julio 13 de 2021) - Adicion al presupuesto por
$25.782.583.749

Los anteriores Actos Administrativos no han sido publicados en el link de transparencia de
la entidad, tal como lo establecen los articulos 2.1.1.2.1.4. del decreto 1081 de 2015, 9
literal b ley 1712 de 2014 y anexo 2 de la resolucién 1519 de 2020.

Se observo en la ejecucion presupuestal de ingresos a 31 de julio de 2021 que, la adicién
presupuestal segun acuerdo No. 100-02-06 de julio 13 de 2021 no ha sido aplicada.

-. Tomando como base la ejecucion presupuestal tanto de ingresos como de gastos a 31
de julio de 2021, se observo lo siguiente:

v" Ingresos. A la apropiacion inicial de los ingresos de $45.078.532.275, se adicionaron
$56.899.110.948, para un total a julio 31 de 2021 de $101.977.643.223 (pendiente una
adicion de $$25.782.583.749 Acuerdo 100-02-06 de julio 13 de 2021), de los cuales
se han ejecutado (recaudo en efectivo) $33.837.163.493, correspondientes a un
33,18%, quedando pendiente por ejecutar el 66,82% ($ 68.140.479.729), para lo
gue resta de la presente vigencia.

v' Gastos. A la apropiacion inicial de gastos de $45.078.532.275, se adicionaron
$82.681.694.697, para una apropiacion definitva a 30 de julio de 2021 de
$127.790.226.972, de los cuales se han comprometido $84.286.981.245, que
representan el 65,96% ejecutado. Unas obligaciones por un valor de
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$41.608.654.444, y se han pagado $ 35.771.974.274 (85,9%), quedando pendiente
por pagar $ 5.836.680.169 (14,1%).

Observacion No. 3. La gestion financiera de la entidad no cuenta con ningun procedimiento
por escrito para cada una de las actividades que deben desarrollarse para el manejo del
presupuesto de la entidad, el subgerente administrativo y financiero como responsable del
proceso afirma que las instrucciones a sus colaboradores las hace de forma verbal.

El auditor observé que los colaboradores del proceso no tienen documentadas las
actividades que deben realizar, los procedimientos que existen estan desactualizados, ni el
flujograma del proceso. No hay evidencias del seguimiento y control que se debe hacer al
proceso, como tampoco el mapa de riesgos y el disefio de los controles.

La responsabilidad del lider del proceso esta definida en la politica de administracion de
riesgos y en la dimensién 7 Control Interno de MIPG, de la 12. y 22, linea defensa.

Las anteriores situaciones exponen a la entidad a la posible materializacion de los riesgos,
tales como:

* Incumplimiento, inoportunidad y/o inexactitud en la presentacion de la informacion
financiera

= Incumplimiento en la presentacion de informes periddicos a las entidades de orden
nacional, departamental y entes de control

= Incumplimiento del principio de planificacion presupuestal y la etapa de planeacion
contractual.

= Omision de informacion o baja calidad de la misma y/o que han sido registradas en
el sistema con errores

= Incumplimiento de los procedimientos establecidos para la gestion presupuestal,
contable y financiera de la entidad y/o del reporte oportuno de la informacion por
parte de las otras areas de gestion

= Incumplimiento en los procedimientos de causacion y/o pago.

= Retrasos en la entrega de la informacién con calidad y oportunidad a Financiera
por parte del rea de gestién de la entidad

= |nadecuado manejo de la caja menor

Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes al proceso
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado, se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

Criterio de auditoria

v" Ordenanza 408 de 2016, MIPG, Politica de administracién de riesgos
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4.2.4 Gestion de Pagos

El procedimiento gestion de pagos indica las acciones necesarias para la eficiente gestién
de pagos que debe efectuar la entidad, por efecto de la entrega de bienes y servicios
recibidos a satisfaccion, originados por las obligaciones contraidas con terceros que se
encuentren debidamente respaldados presupuestalmente.

La muestra de auditoria se tom6 teniendo en cuenta las bases de datos de los Certificados
de Disponibilidad Presupuestal, Registro Presupuestal y érdenes de pago para el periodo
enero a julio del 2021 de las cuales se defini6 una muestra aleatoria de 46 registros de
cada uno, los cuales fueron:

Certificado Disponibilidad Registro Presupuestal Orden de pago
Presupuestal
202100635 01 202100642 20210426
202100634 01 202100641 20210428
20210352 01 20210353 20210390
20210434 01 20210434 20210129
20210433 01 20210432 20210300
20210352 01 20210434 20210350
20210361 01 20210361 20210313
20210048 01 20210048 20210605
20210255 01 20210255 20210647
01 902 20201536 01 903 20201536 ?
202100037 01 202100037 20210655
202100121 01 202100121 20210654
202100104 01 202100104 20210653
202100100 01202100100 20210652
202100174 01 202100174 20210651
202100355 01 202100355 20210650
202100359 01 202100359 20210649
202100398 01 202100401 20210648
202100255 01 202100255 20210647
202100441 01 202100441 20210656
Falta documento Falta documento 20210725
Falta documento Falta documento 20210726
Falta documento Falta documento 20210727
Falta documento Falta documento 20210729
Falta documento Falta documento 20210730
Falta documento Falta documento 20210731
202100888 01 202100905 20210732
202100654 01 202100671 20210566
Falta documento Falta documento 20210524
Falta documento Falta documento 20210523
Falta documento Falta documento 20210522
Falta documento Falta documento 20210522
Falta documento Falta documento 20210521
Falta documento Falta documento 20210520
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202100109 01 202100109 20210519

01 902 20202023 01 90320202189 01 800 20202565 C x P

01 902 20202022 01 903 20202188 01 800 20202564 C x P
202100109 01 202100109 20211236
202100990 01 202100988 20210723
202100799 01 202101063 20211450
202100540 01 202100803 20211237
202100540 01 202100803 20211209
202100810 01 202100816 20211220
202100961 01 202101088 20211398
202100844 01 202101062 20211408

Verificacion OCI: Se evidencio que el procedimiento para realizar las actividades de la
gestion de pagos no esta elaborado, quienes las ejecutan reciben instrucciones de forma
verbal por parte del subgerente administrativo y financiero de la entidad. Igualmente, no
conocen cuales son los requisitos o documentos necesarios para expedir los certificados
de disponibilidad presupuestal, los registros presupuestales, las 6érdenes de compra y las
ordenes de pago.

Se hizo la verificacion por orden de pago, encontrando lo siguiente:

¢ Ninguna orden de pago esta soportada con el documento en fisico, refieren que el
documento se genera electronicamente

e Se evidenci6 dentro de la muestra que ninguna tiene la orden de compra
e Se observd que unos documentos tienen el sello de anulado, sin detallar la causal

¢ De la muestra seleccionada de los CDP(s) y CRP(s) solamente los resaltadas con
color verde (9) en el cuadro anterior estan firmadas completamente. Otros estan
sin la firma del Gerente, otros sin la firma del subdirector administrativo y financiero
y del gerente y otros sin ninguna firma.

e No se evidencié el soporte de haber recibido a satisfaccién el bien o servicio
adquirido en ninguna de la muestra seleccionada.

e Losformatos definidos para los CDP(s), los CRP(s) y otros deben decir: Elaborado
por, Revisado por: y Aprobado por: como un mecanismo de control.

Observacion No. 4. Es necesario que se actualice el procedimiento para la gestion de
pago, y se defina cuales son los documentos soportes para expedir de forma correcta los
CDP, CRP, 6rdenes de pago y de compra. Ademas, se debe identificar los riesgos
inherentes de este proceso y disefiar los controles para que estos no se materialicen.

Entre los riesgos que se pueden materializar, en la gestion de pagos estan:

= |ncumplimiento en el tramite de pagos y/o desembolsos

= |ncumplimiento, inoportunidad y/o inexactitud en la presentacion de la informacion
financiera

= Aprobacion de pagos sin el cumplimiento de los requisitos

= Tramite de pagos que no cumplen con los requisitos y autorizaciones requeridos,
buscando favorecer intereses particulares (riesgo de corrupcion)
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Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

4.2.5 Estados Financieros

El gasto operacional de Impretics E.I.C.E. a 30 de junio de 2021 equivale a
$37.553.126.996; se auditaron las cuentas:

= 5101 - sueldos y salarios
= 5102 - contribuciones imputadas
» 5107 - prestaciones sociales

Las cuales corresponden a la siguiente participacion en el gasto:

Caédigo Concepto Saldo a 30/06/2021 partiofigaecién
Total gastos operacionales $ 37.553.126.996 100%
5101 Sueldos y salarios $ 296.596.087 0,79%
5102 Contribuciones imputadas $ 0 0%
5107 Prestaciones sociales $ 263.563.387 0,70%

El pasivo de Impretics E.I.C.E. a 30 de junio de 2021 equivale a $29.980.877.712; se
auditaron las siguientes cuentas:

» 2424 — descuentos de nomina
= 2511 — beneficios a empleados corto plazo

Las cuales corresponden a la siguiente patrticipacion en el pasivo:

0,
Codigo Concepto Saldo a 30/06/2021 parti(/;)igaGCién
Total Pasivo $ 29.980.877.712 100%
2424 Descuentos de nomina $ 25.475.893 0,08%
2511 Beneficios a empleados corto plazo $ 224.993.529 0,75%

Verificacién OCI: Para la muestra se tomd como base las siguientes cuentas contables y
se verificd si las mismas representan fielmente los hechos econémicos en los estados
financieros de la entidad con corte 30 de junio de 2021.

- 5101 - sueldos y salarios

- 5102 - contribuciones imputadas

- 5107 - prestaciones sociales

- 2424 — descuentos de ndmina

- 2511 — beneficios a empleados corto plazo
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Por lo cual, se realizé la verificacion respectiva y sus observaciones como se indica a
continuacion:

e Liquidacion de la nébmina: se tomé como muestra la planilla de la ndomina, los
informes de pago y los respectivos descuentos de cada una de las quincenas del
periodo enero a julio de 2021. Se observo que:

El procedimiento para liquidar, pagar, y registrar contablemente la nGmina no esté
elaborado

Los CDP(s) y CRP(s) estan sin las firmas de quienes revisan y aprueban

En los soportes de la nébmina de las quincenas 22 de marzo y 12 de abril no estan
los soportes del CRP respectivo

En las néminas 22 abril, 12 y 22 de mayo, y pago de prima faltan los soportes de los
CDP y CRP correspondientes.

En todas las néminas del periodo auditado faltan los soportes de retencion en la
fuente, informa el subgerente que la liquidacién se hace por separado segun los
procedimientos establecidos por la DIAN.

Liquidacién de horas extras realizada: No se tuvo en cuenta porque hasta la fecha
no se han generado horas extras, procedimiento desactualizado.

Los comprobantes contables mensuales de némina se evidenciaron electrénicamente
en el aplicativo financiero que la entidad utiliza, mas no estan los soportes en fisico.

e Liguidacion de prestaciones sociales definitivas. Para el periodo de enero a julio de
2021, solamente se presentd un reconocimiento de prestaciones sociales
definitivas, Resolucion de gerencia Numero 100-34-007 de enero 05 de 2021, se
evidenciéo el formato para liquidacibn de prestaciones sociales y el acto
administrativo, el procedimiento desactualizado.

e Se observo el soporte de pago de intereses a la cesantia, mas no el procedimiento
para la liquidacion de los intereses.

¢ No se evidencio el soporte de la liquidacion de cesantias, el comprobante de pago,
el CRP, el CDP, el procedimiento esta desactualizado.

e Durante el periodo auditado no se presentaron incapacidades, no se evidencio el
procedimiento para seguimiento y recobro.

Observacién No. 5. Es de suma importancia que se tengan documentados los
procedimientos para liquidar la némina de la entidad, estos orientan a los responsables de
Su ejecucion a seguir los pasos para pagar la contraprestacion del servicio prestado, con
fundamento en novedades o situaciones administrativas de las personas vinculadas a la
planta de personal de Impretics E.I.C.E. De igual forma, se requiere la evidencia de todos
los soportes que la sustenten.

El procedimiento para liguidar la nGmina tiene sus propios riesgos inherentes, los cuales
si no son controlados, pueden materializarse, y se deben tener en cuenta desde el ingreso,
el retiro de funcionarios, ingreso y liquidacion de las novedades de la nédmina, bonificacién
por servicios prestados, prima semestral y prima de navidad, aportes voluntarios, retencién
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en la fuente, comprobantes de pago de nébmina, acumulacion de némina, solicitud de CDP
y cuentas contables, generacion de archivo magnético, orden de pago, generacion de
reportes de pago de némina, traslados de pagos y descuentos, autoliquidacion de pagos
de aportes para seguridad social y parafiscales, cesantias, generacion de certificados de
ingresos y retenciones, verificacion de novedades de nomina.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

4.2.6 Sistema de Informacién

La informacién para las organizaciones es un recurso muy valioso, por ello hoy se hace
necesario para el manejo de esta implementar sistemas de informacién, en este caso
financieros, estos deben ser considerados como basicos en la vida de una entidad, dado
que un sistema de informacién financiera incorpora la informacion contable integral, la
ejecucion presupuestal, las proyecciones financieras; permite contar con informacion
oportuna y confiable, que articule cada uno de los procesos misionales y ayude a tomar
decisiones estratégicas, que den respuestas a las necesidades institucionales.

Para la auditoria se tomo las respuestas dadas por el subgerente administrativo y financiero
y de sistemas de Impretics E.I.C.E.

Verificacion de OCI: El auditor pregunto al subdirector administrativo y financiero sobre el
sistema de informacién, quién manifesté que, debido a la inaplicabilidad del software
adquirido para la entidad en el afio 2020, se tuvo que prescindir de dicho contrato y
continuar con el que tenia con la empresa Orion, que requeria la actualizacién de algunos
maodulos y hacer un nuevo contrato de mantenimiento porque la entidad es propietaria del
uso de la licencia del software.

Las respuestas obtenidas sobre el sistema fueron:

a) La entidad suscribié una orden de prestacion de servicios OPS-2021.01.04.001 de
fecha 04 de enero de 2021, cuyo objeto es <<Prestacién de servicios para realizar
mejoramiento continuo y avances de la herramienta de desarrollo de conformidad
con las normas contables y tributarias ordenadas por el gobierno nacional y el
desarrollo tecnolégico del sistema administrativo contable Orién software en
Impretics E.I.C.E.>>y la ejecucién va hasta el 31 de diciembre de 2021.

b) La matriz de perfiles y roles asignados al sistema de informacion no se suministro,
es de manejo del subdirector administrativo financiero

¢) Laultima version de los roles asignados a los funcionarios y contratistas para el uso
de los sistemas de informacion, no fue suministrado, la asignacién la hace el
subdirector administrativo y financiero.

d) No se evidencié el manual de usuario y del administrador del sistema de
informacion.
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e) Maddulos usados del aplicativo Orién por la entidad: Contabilidad, tesoreria, cartera,
compras, inventarios, ventas (factura electrénica), presupuesto y némina. Los que
no estan aplicandose son: contratacion, planeacion, costos, gerencia, activos fijos.

f) Los lineamientos de requerimientos funcionales y no funcionales no estan
contemplados en la propuesta ni en la orden de prestacion de servicios.

g) No se evidencié la incorporaciéon del acuerdo de nivel de servicio a la orden de
prestacion del servicio, esto con el fin de que las partes elaboren un documento que
establezca los acuerdos sobre las normas de un servicio o producto y que sepan
gque esperar de ese acuerdo.

h) Se informd que los funcionarios y contratistas recibieron capacitacion virtual del
sistema de informacién, no dejaron evidencia de fechas, horas, dias y nombre de
los participantes.

i) No se evidenci6 los mecanismos que aseguren el registro historico de las acciones
realizadas por los usuarios sobre los sistemas de informacion, que mantengan la
trazabilidad, y apoyen los procesos de auditoria.

j) Laentidad es la propietaria de la licencia del software del sistema de informacién.

k) Los responsables del area de sistemas de la entidad informan que el sistema orién
software se encuentra desarrollado en lenguaje Delphi para interfaz del usuario,
accesos de base de datos y conexién a internet y desarrollos de web en Python,
gue Impretics se encuentra instalada en la version Firebird 2.5.

[) Los requisitos minimos a nivel de plataforma, hardware y software informan los
responsables de sistemas que el software se instala en un servidor Windows de 64
bits y que los requisitos minimos son:

Para estaciones de trabajo es recomendado un procesador i3 con 8 ram y disco de
512 G,

El servidor puede ser un i5 con 16 ramy 1 Tera de disco duro, esto dependiendo de
los volimenes de informacién que se maneje en la empresa.

El sistema operativo recomendado es Windows para estaciones de trabajo vy
servidor con Windows server o Linux.

m) No se evidencid la politica de Backup o copia de seguridad en el sistema de
informacion.

n) No se especificd bien el ambiente de desarrollo del sistema de informacién, no se
conoce si es de produccion, de desarrollo. Sistemas de Impretics dice que el sistema
se encuentra desarrollado para trabajar en un ambiente cliente-servidor, con
conexién a la web en los médulos de factura electronica y nébmina electrénica.

Observacion No. 6: Para soportar los procesos de las instituciones publicas es importante
contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de datos Utiles para
apoyar o argumentar las decisiones corporativas. Este dominio permite planear, disefar la
arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los soportes y la gestion de esos sistemas
de informacion que facilitan y habilitan las dinAmicas de una institucién publica.

La redaccion y contenido de los manuales deben estar orientados para facilitar la operacion,
administracion y mantenimiento técnico del sistema. Deben contener como minimo:
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Descripcion del Sistema de Informacion Desarrollado

Disefio técnico del sistema de informacion

Despliegue y configuracion de los componentes que conforman el sistema de
informacion

Resolucion de problemas

En la entidad no se ha identificado las amenazas, vulnerabilidades y riesgos que se pueden
presentar en los sistemas de informacion, riesgos en el hardware como: fallas de energia y
dafos en general, las copias de seguridad no se disponen en lugar fuera de la entidad, no
se prevee la necesidad de adquirir nuevos equipos; en el software: Incumplimiento en el
desarrollo de tareas y actividades de disefio y programacion del sistema, Dafio en los
equipos de computo, Ausencia de controles definidos de previo para un flujo de informacion
consistente a través del sistema, No establecimiento de politicas de administracion de
seguridad de la informacion, El sistema carece de usabilidad en las interfaces, Migracién
de datos con disefio inadecuado; en las comunicaciones: No generacion de copias de
seguridad oportunas en la plataforma, Pérdida de consistencia en la informacion que se
genera de varias fuentes que alimentan el sistema, entre otros.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

4.2.7 Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable

El comité Técnico de Sostenibilidad contable, es una herramienta contemplada en el
numeral 3.2.2 del anexo de la Resolucion 193 de 2016, que debe estar sustentada en
politicas, procedimientos, directrices, instructivos, lineamientos o reglas de negocio que
propendan por garantizar de manera permanente la depuracion y mejora de la calidad de
la informacion financiera.

Verificacién OCI: La entidad no ha creado el comité y por consiguiente no se evidencié
acto administrativo que lo haya creado, asi mismo no existen actas del comité que
determinen depurar y mejorar la calidad de la informacién financiera.

Los posibles riesgos por no tener el comité creado y funcionando que se pueden presentar
son: Reconocimiento, medicién, presentacion y revelacibn no acorde a la realidad
econdmica y financiera del Impretics E.I.C.E., Administrar los servidores, enlaces de datos,
Internet y licenciamiento de Software, por medio del monitoreo, actualizacion,
mantenimiento y verificacion.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

Observacion No. 8: No contar con el comité técnico de sostenibilidad del sistema contable
va en contravia de la resolucién 193 de 2016.
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4.2.8 Manual de Funciones

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como
los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos.

Asi mismo, es importante tener definidas las actividades que deben realizar las personas
gue se contraten para el proceso de gestion financiera.

Verificacion OCI: El auditor no pudo verificar el manual de funciones y competencias
laborales del personal que labora en la gestion financiera de la entidad, entre ellas la del
subdirector administrativo y financiero, ni de la secretaria administrativa, cargos que estan
dentro de la planta de personal, porque el manual de funciones y competencias de la
entidad no esta actualizado, como tampoco verificar las actividades que desarrolla el
personal que trabaja como contratista dentro del proceso.

No tener definido y/o actualizado el manual de funciones y competencias laborales de la
entidad, estaria incumpliendo con la Constitucion Politica, Articulo 122. <<No habra empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de
caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y
previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.>>, igualmente
incumplimiento al decreto 815 de 2018 y la nueva estructura y planta de cargos de la
entidad.

Riesgo identificado: Proceso sin identificar los riesgos inherentes
Control identificado: Proceso sin disefiar los controles para mitigar los riesgos.

Lo anterior indica que, si los riesgos no se han identificado se pueden materializar, los
controles no estan disefiados y la gestion es inefectiva.

Observacion No. 9: No es posible responsabilizar a los empleados publicos y trabajadores
oficiales si no estan definidas las funciones que deben cumplir seguin su cargo, asi como
las actividades que deben realizar los trabajadores oficiales. De igual forma a quien se
contrate para desarrollar actividades dentro del proceso gestion financiera. La politica de
administracion de riesgos de MIPG vy las lineas de defensa de la 72. dimension de Control
Interno determinan las responsabilidades.

4.2.9 Evaluacion del Control Interno Financiero

La Evaluacién del Sistema de Control Interno Financiero de Impretics E.I.C.E. esta
enfocado a evaluar los controles internos establecidos dentro de la entidad, definidos estos
como <<proceso que adelantan las instituciones, con el fin de encontrar la existencia de
procedimientos de control efectivo y procesos contables capaces de garantizar
razonablemente que la informacion, financiera, econémica y social cumplan con las
caracteristicas cualitativas de la contabilidad.>> (Contaduria General de la Nacién, 2016).

Es de gran importancia para la entidad ya que permitird valorar los riesgos, en la calidad
de la informacién financiera y contable, identificar las fortalezas y debilidades, asi como

17

Carrera 6 - Calles 9 y 10; Edificio de la Gobernacién del Valle, Gerencia Tel: 889 6477- Planta Sétane -
Mercadeo y Ventas: 885 5253 - Administrativo: 885 5255 Celular: 318 - 889 55 68

Email: ventas@impretics.gov.co - comercialcali@impretics.gov.co, gerencia@impretics.gov.co




IMPRETICS:..c:

las oportunidades y amenazas que pudieran conducir a las estrategias para aprovechar
las fortalezas, revisar y prevenir los eventuales riesgos, esto permitira conocer los eventos
gue pueden generar efectos desfavorables para la organizacion.

Para llevar a cabo la evaluacion se prepar6 una matriz, que contiene los cinco (5)
componentes del modelo estdndar de control interno, y cada uno de ellos con una serie de
preguntas para ser contestadas por los colaboradores del proceso gestion financiera.

El jefe de control interno, quien fungié como auditor para esta auditoria, procedi6é de
conformidad a realizar la encuesta el dia viernes 20 de agosto de 2021, siendo las 2:00
p.m. en presencia del subdirector administrativo y financiero y los colaboradores del
proceso.

Luego de unas respuestas dadas a las preguntas de la encuesta, manifest6 el subdirector
gue para que se hacia esa encuesta, si era la misma que se hizo al sistema del control
interno contable en febrero del afio en curso, y que, ademas, sobre eso no se habia
avanzado nada. Ante lo cual el auditor respondié que era a la gestién financiera, aun asi,
se sostuvo el auditado en que no se continue con la encuesta.

Por lo anterior, no se llevo a cabo la evaluacion del control interno al proceso gestién
financiera, objeto de la auditoria, lo cual obstruye el proceso auditor.

Recomendaciones
+ Elaborar el plan de mejoramiento teniendo en cuenta las observaciones realizadas
por Control Interno con ocasién de la auditoria interna, realizada a la gestion

financiera de Impretics E.I.C.E.

« Elaborar, aprobar, socializar y publicar el manual de politicas contables y actualizar
sus procedimientos.

«» Actualizar el procedimiento para la ejecucién presupuestal.

« Elaborar, aprobar, socializar y publicar el plan de accién de la gestion financiera.
« Elaborar, presentar y publicar el Informe de gestidn del proceso financiero.

% Crear el Comité Técnico de sostenibilidad del sistema contable.

+ Elaborar el manual de funciones del personal del proceso financiero, segun la
nueva planta de cargos.

%+ Hacer la caracterizacion del proceso financiero.

+ Identificar los riesgos de gestién y de corrupcion del proceso financiero, disefar los
controles y las actividades de control y elaborar el mapa de riesgos y controles.

« Definir el esquema de las lineas de defensa de MIPG.

+ Implementar el sistema de control interno contable.
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+ Disefiar e implementar los indicadores del proceso financiero.

< Realizar la autoevaluacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI al
proceso financiero.

+« Definir las politicas de la seguridad de los sistemas de informacién.

Cordialmente,
" )

MARIO J. RIASCOS B.
Jefe de Control Interno
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