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1. OBJETO

Garantizar las actividades de mantenimiento tanto correctivas como preventivos de
los equipos de computo de IMPRETICS

2, ALCANCE

Diagnosticar las necesidades de mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de
IMPRETICS hasta la ejecuc:lon de acciones correctivas que garanticen el correcto
funcionamiento.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

(\[e ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Analisis Del entorno informatico de la Responsable de Cronograma de
entidad sistemas mantenimiento

Ejecutar actividades registradas en
el cronograma semanal de
mantenimientos de IMPRETICS.

Responsable de
sistemas

Cronograma de
mantenimiento

Realizar analisis de diagndstico para
identificar posibles fallas

Responsable de
sistemas

Cronograma de
mantenimiento

Ejecutar acciones correspondientes
para mejorar o mitigar los riesgo de
estas fallas

Responsable de
sistemas

Cronograma de
mantenimiento

Registro de informacién en acta de
las actividades realizadas.

Responsable de
sistemas

Cronograma de
mantenimiento

Realizar solicitud de repuesto o
insumos al area financiera para

Responsable de

N/A

2 i sistemas
previa aprobacion
Dar concepto técnico para dar de
baja equipos en mal estado.
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4. REGISTROS
e No registra

5. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de versién debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

Apartado Modificado Descripcion

odas las paginas Creacion del Documento  [Febrero 2022

6.  APROBACION /N

Proyecto Reviso

]

Planeacién — MIPG IMPRETICS

7. ABREVIATURAS
No aplica.
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