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1. OBJETO

Posicionar los productos y servicios ofrecidos por la Entidad e incrementar los
niveles de ventas, mediante todas las unidades de negocio, y lograr la satisfaccién
de los clientes actuales y la conquista de clientes prospectos.

2. ALCANCE

Inicia con la definicién y documentacion de las estrategias comerciales y finaliza con
el seguimiento a las actividades que garanticen la identificacién de la necesidad del
cliente de acuerdo a las unidades de negocio.

3. DEFINICIONES

e Comercial: Actividad econémica que consiste en la transferencia e
intercambio de bienes y servicios entre personas o entre otras entidades en
la economia.

e Segmento: Grupo de consumidores o clientes que responden de manera
similar a un determinado mercado.

e Satisfaccién: Situacion que refleja que los consumidores o clientes quedan
satisfechos con un servicio o producto.

e Estrategia: Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o
propositos de la empresa, drea, dependencia o programa y los cursos de
accion a seguir.

e Plan de Mercadeo: Es un documento donde se recogen todos los estudios
de mercado realizados por la empresa, los objetivos de mercadeo a
conseguir, las estrategias a implementar y la planificacién para llevarla a
cabo.

e Plan de Comunicaciones: Es un documento que establece de forma clara
como, cuando y de qué forma se va a comunicar la entidad con su publico,
con el fin de alcanzar ciertos objetivos y que tiene que como fin reforzar y
ayudar al plan de mercadeo.

4, REFERENCIAS NORMATIVAS
e Manual de procedimiento
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Prestacion de servicios (Profesionales y Técnicos)

No.

ACTIVIDAD

Definir Estrategia Comercial: Cada afio en el
mes de noviembre la Gerencia, la Subgerencia
Comercial y Produccién y la Subgerencia
Administrativa y Financiera se retnen por
convocatoria realizada por el drea Comercial
con el fin de recibir la informacién sobre el
comportamiento de las ventas en el afio y en
equipo determinar y documentar las estrategias
comerciales que regiran en IMPRETICS
E.l.C.E. el afio siguiente, las cuales deberan ser
analizadas, presentadas y argumentadas por la
Subgerencia Comercial y Produccién en
reunion de mesa de trabajo en el mes de
diciembre. En esta reunién se levanta como
registro una Matriz DOFA y un acta de reunidn.
Anexo 1. Matriz DOFA.

RESPONSABLE REGISTRO

Subgerencia
Comercial y
Produccion

No aplica.

Identificar segmentos de mercado: En la
reuniéon de mesa de trabajo a realizarse en el
mes de diciembre, la Subgerencia Comercial y
Produccidn sustenta un analisis y relacién de la
identificacion de posibles nuevos segmentos
del mercado en los cuales IMPRETICS E.I.C.E.
tiene la posibilidad de incursionar, alli se
expone el listado de clientes actuales y el
listado de clientes potenciales.

Subgerencia
Comercial y
Produccién

No aplica.

Elaborar el Plan de Mercadeo: Una vez
determinadas las estrategias comerciales e
identificados los segmentos del mercado el
subgerente Comercial y Produccién debe

Subgerencia
Comercial y
Produccidn

No aplica.
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disefiar y documentar el Plan de Mercadeo
Anual, identificando responsable, meta,
término, presupuesto e indicadores de
cumplimiento para cada estrategia identificada.
Este plan debe ser presentado en reunion del
Comite Institucional de Gestién y Desempefio a
realizarse en el primer trimestre del afio para su
aprobacion.

Anexo 2. Plan de Mercadeo

Realizar el Plan de comunicaciones: La
Subgerencia Comercial y Produccién elaborara
el Plan de Comunicaciones de la Entidad para
la anualidad, identificando las acciones online y
offline para la comunicacién interna y externa,
asi como los indicadores de cumplimiento. Este
plan debe ser presentado en reunién del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio a
realizarse en el primer trimestre del afio para su
aprobacion.

El Plan de comunicaciones debera contemplar
las actividades de promocion y divulgacién a
través de las redes sociales y pagina web de
IMPRETICS.

Anexo 3. Plan de Comunicaciones

Subgerencia
Comercial y
Produccién

No aplica.

Ejecutar y hacer seguimiento a las
actividades de los Planes: La Subgerencia
Comercial y Produccién es la responsable de la
ejecucion oportuna y efectiva del Plan de
Mercadeo y el Plan de Comunicaciones; para
ello debe solicitar a la Subgerencia
Administrativa y Financiera los requerimientos

Subgerencia
Comercial y
Produccion

No aplica.
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necesarios en cuanto a insumos, recurso
humano, financiero y tecnoldgico, para la
ejecucion de las actividades aprobadas, este
requerimiento debe hacerse con un mes de
anticipacion a la actividad para que la
subgerencia administrativa y financiera tramite
el visto bueno de la Gerencia.

La Subgerencia -Comercial y Produccién
realizard semestralmente el seguimiento y
verificacion al cumplimiento de los indicadores
formulados a cada uno de los planes.

Los indicadores de cumplimiento contenidos en
el plan también son herramientas para
determinar el impacto de la actividad realizada.

6. ANEXOS
e Anexo 1 Formato de Matriz DOFA.
e Anexo 2 Formato plan estratégico de Mercadeo.
e Anexo 3 Formato plan de comunicaciones.

7. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de versién debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. Apartado Modificado

odas las paginas

Descripcion Fecha
Febrero 2022

Creacion del Documento

Mercadeo y Ventas: 885 525
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Proyecto
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ANEXO 1
Matriz DOFA para mercadeo

AMENAZAS
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