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1. INTRODUCCION

IMPRETICS E.IC.E., con numero de identificacion tributaria (NIT) 890309152-9,
domiciliada en la ciudad de Cali en la Cr 6 entre Calles 2 y 10, S6tano de la Gobernacion
del Valle del Cauca, en reconocimiento de su deber de brindar a los(as) titulares de
informacién personal la proteccién adecuada en relacién con el tratamiento de sus datos
personales ha disefado la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual
refleja el compromiso de la organizacion de dar cumplimiento a los principios y reglas
establecidas en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales con el fin de
garantizar los derechos de las personas y demas libertades y garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica.

2. OBJETIVO

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objetivo el establecer los
criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informacién personal que reposa
en las bases de datos, archivos fisicos y digitales de IMPRETICS E.I.C.E.

3. ALCANCE

Esta politica establece las directrices que IMPRETICS E.I.C.E. ha definido para el
adecuado manejo de los datos personales, los mecanismos para ejercer los derechos de
los(as) titulares de informacion, asi como indicar las finalidades del tratamiento, los
deberes que tiene como responsable de informacién personal y regular otros aspectos en
materia de proteccion de datos personales.

Este documento, aplicara a todas las Bases de Datos, Archivos, Documentos e
informacion en general que haga referencia o contengan Datos Personales de
conformidad con la Ley 1581 del 2012.

4. DEFINICIONES

a) Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato
personal para llevar a cabo el tratamiento.

b) Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato,
puesto a disposicion del titular para comunicar la informacion relativa a la existencia
de las Politicas de Tratamiento de Datos Personales que le seran aplicables, la forma
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de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a
dichos datos personales.

c) Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento, sin importar que se trate de una base de datos manual o automatizada.

d) Dato biométrico: son aquellos datos personales que informan sobre
determinados aspectos fisicos que, mediante un analisis técnico, permiten distinguir
las singularidades que identifican a una persona. Estos se dividen en datos i)
biométricos fisioldgicos, que son aquellos derivados de la medida de una parte de la
anatomia de una persona; por ejemplo: la huella dactilar, rostro, retina; y ii) los datos
biometricos del comportamiento, como son la voz, o la firma.

e) Dato personal o informacion personal: cualquier informacion que, de manera
individual o vinculada, permita determinar, identificar o asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

f) Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante

para el(la) titular de la informacién personal.

g) Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

h) Dato semiprivado: es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a el(la) titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial o de servicios.

i) Dato sensible: Son datos personales sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, (datos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
vida sexual, y datos biométricos). Adicionalmente, se consideran datos sensibles entre
otros, los datos recolectados y tratados a través de las pruebas psicotécnicas, visitas
domiciliarias, estudios de seguridad que tengan por finalidad determinar el nivel de
ajuste entre el perfil y competencias del candidato a la vacante. Las imagenes y
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grabaciones obtenidas por diferentes medios, que tienen como finalidad brindar
seguridad de las personas, los bienes e instalaciones.

j) Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta, a
nombre y segun las directrices del responsable del iratamiento.

k) Habeas data: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en la base de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas.

1) Ley de proteccion de datos: es la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre del 2012
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales
y, sus decretos reglamentarios o las normas que los modifiquen, complementen o
sustituyan.

m) Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o tratamiento del dato
personal.

n) Tercero: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto del
titular, del responsable del tratamiento, del encargado del tratamiento y de las
personas autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del
responsable o del encargado.

o) Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

p) Transferencia de datos: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

q) Transmision de datos: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, con el fin de
gue un encargado realice determinado tratamiento, por cuenta y segun las
indicaciones del responsable.

r) Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

5. DISPOSICIONES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES
IMPRETICS E.L.C.E. garantizara que el tratamiento de datos personales que se realice
en el contexto de sus actividades o de las de terceros que actlien como sus encargados
del tratamiento, se lleven a cabo de conformidad con la presente Politica.

Carrera & - Calles ¢ y 10; Edificio de la Gobernacién del Valle, Gerencia Tel: 889 647 7- Planta Sélano -
Mercadeo y Ventas: 885 5253 - Administrotivo: 885 5255 Celular: 318 - 889 55 68

Email: ventas@imprefics.gov.co - comercialcali@imprefics.gov.co, gerencia@impretics.gov.co




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

IMPRETICS E.I.C.E.

|MPRET|CS Nit: 890.309.152-9
) MIPG PLT-MIPG-018
Fecha: Enero 2021

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES  Versién: 002
Pagina 4 de 17

Previo al tratamiento de datos personales, se informara claramente al titular para qué se
estan recogiendo, utilizando, consultando o tratando sus datos personales, asi como la
medida en que dichos datos son o seran tratados. :

La informacién y comunicacion relativa al tratamiento de datos personales sera de facil
acceso y entendimiento, siempre se utilizara un lenguaje sencillo y claro.

El tratamiento de los datos personales se dara Unicamente bajo previa autorizacion del
titular o sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, incluida la
necesidad de cumplir la obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento o la
necesidad de ejecutar un contrato en el que sea parte el interesado o con objeto de tomar
medidas a instancia del interesado con anterioridad a la conclusion de un contrato.

5.1. Principios especificos para el tratamiento

Para el Tratamiento de Datos Personales, IMPRETICS aplicara los siguientes
fundamentos establecidos de acuerdo a la Ley, lo que en principio resulta el marco
normativo interno del responsable para la recoleccién, almacenamiento, uso, transmision
y eliminacion de Datos Personales:

e Legalidad: en el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales se
dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento
de datos personales y demas derechos fundamentales conexos.

e Libertad: el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales solo
puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del
titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

o Finalidad: el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales a los que
tenga acceso y sean acopiados y recogidos por IMPRETICS, estaran
subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual debe serle informada al
respectivo titular de los datos personales.

o Veracidad o calidad: la informacion sujeta a uso, captura, recoleccion vy
tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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e Transparencia: en el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales
debe garantizarse el derecho del titular a obtener de IMPRETICS, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo
de informacion o dato personal que sea de su interés o titularidad.

e Acceso y circulacion restringida: los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.
Frente a estos propdsitos, la obligacion de IMPRETICS, sera de medio.

o Seguridad: los datos personales e informacién usada, capturada, recolectada y
sujeta a tratamiento por IMPRETICS, sera objeto de proteccion en la medida en
que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la
adopcion de controles tecnoldgicos de proteccion, protocolos, y todo tipo de
medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros y repositorios evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y
en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

o Confidencialidad: todas y cada una de las personas que administran, manejen,
actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en
bases o bancos de datos de IMPRETICS, se comprometen a conservary mantener
la confidencialidad de la informacion personal, que conozcan durante y después
de la ejecucion de su cargo.

6. DEBERES DE IMPRETICS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

IMPRETICS E.I.C.E. tendra presente en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que soélo ellas pueden decidir sobre los
mismos. En consecuencia, solo hara uso de ellos para aquellas finalidades para las que
se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente
sobre proteccion de datos personales.

En los casos en que IMPRETICS E.L.C.E. actue como el responsable de decidir sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos, sea por si mismo o en asocio con otros,
garantizara al titular, en todo tiempo, lo siguiente:
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e Informara a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacioén
de los(as) fitulares.

e El pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data

e Obtener y conservar, copia de la autorizacién para el tratamiento. La autorizacion
también informar al titular la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
y el uso dado a sus datos

e La conservacion de la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

o La rectificacion de la informacién cuando sea incorrecta.

e La enirega de informacion personal a los encargados, unicamente cuando el
tratamiento este autorizado por el titular. Ante lo anterior, siempre exigira al
encargado del tratamiento en todo momento, el respeto de las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Frente a su relacion con los encargados, garantizara:

e Que la informacion suministrada al encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Ante una actualizacion y/o rectificacion de datos personales, comunicar
oportunamente al encargado, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

e [Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y hasta finalizado el tramite respectivo.

Deberes de como encargado del tratamiento:

e Garantizar al titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de proteccién de datos
personales.

e Gestionar el ejercicio de derechos de los titulares (actualizacion, rectificacion,
supresion, y revocatoria de la autorizacion) de acuerdo a los términos de respuesta
definidos por ley. Asi como registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en
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tramite” o insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento, no autorizado
0 necesario.

7. FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IMPRETICS E.I.C.E., utilizara los datos personales de sus grupos de interés
principalmente para el cumplimiento de sus funciones de acuerdo a su objeto social,
deberes como empleador y para los fines contractuales necesarios para dar cumplimiento
a las obligaciones legales y aquellas inherentes a las relaciones de indole precontractual,
contractual y la postcontractual de conformidad con las normas que regulen la materia.

Las finalidades especificas estan contenidas en la autorizacion para el tratamiento que
cada titular, segun el grupo de interés al que pertenezca. A continuacion, se presentan de
manera general dichas finalidades:

e Compartir informacion con las diferentes Dependencias, Secretarias de
Despacho y demas Empresas Descentralizadas de la Gobernacion del Valle del
Cauca.

e Enviar comunicaciones comerciales por cualquier medio fisico o electrénico
(correo, SMS, MMS, fax, WhatsApp, redes sociales, etc.) sobre productos o
servicios de IMPRETICS aliados estratégicos.

o Agotar los procesos institucionales, legales e internos que permitan el vinculo
comercial de un tercero como cliente, proveedor, contratista o acreedor para oficiar
relacion contractual, financiera, comercial o cualquiera a que haya lugar.

e Transferir y/o transmitir internacionalmente los datos a un tercero, segun la
normatividad vigente.
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e Consultar y obtener informacion de centrales de riesgo crediticio u operadores de
bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises o entidades similares.

e Elaborar estudios técnicos, estadisticos, encuestas, analisis de tendencias de
mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo relacionado con el
sector o la prestacion de servicios.

o Crear bases de datos de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de los titulares de
datos personales, todo de acuerdo con lo dispuesto en la ley.

e Gestionar todos los procesos administrativos internos de IMPRETICS, en materia
de administracion de proveedores, contratistas y colaboradores(as).

o Usar sus datos para mejorar la implementacion de procesos, la prestacion del
servicio o del producto ofrecido o adquirido.

e Las demas finalidades que determinen IMPRETICS en desarrollo de su objeto
social, las cuales en todo caso seran conforme con la ley y en especial el
cumplimiento especifico en materia de proteccion de datos.

8. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IMPRETICS E.I.C.E. requerira al titular su autorizacion previa, expresa e informada, por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

La autorizacion no sera necesaria cuando se trate de: a) informacién requerida por una
entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
b) datos de naturaleza publica; ¢) casos de urgencia médica o sanitaria; d) tratamiento de
informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; ) datos
relacionados con el registro civil de las personas.

IMPRETICS E.I.C.E. ha dispuesto los canales y mecanismos necesarios para obtener la
respectiva autorizacion, garantizando en todo caso, que sea posible verificar el
otorgamiento de la misma. La entidad podra pedir su autorizacion a traves de documento
fisico, electrénico, mensaje de datos, internet, sitios web, oral, mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento o
mediante conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacion.

Carrera 6 - Calles 9 y 10; Edificie de lo Gobernacién del Valle, Gerencia Tel: 889 6477- Planta Sétano -
Mercadeo y Ventas: 885 5253 - Administrativa: 885 5255 Celular: 318 - B892 55 68
Email: ventas@impretics.gov.co - comercioleali@impretics.gov.co, geréncia@imprelics.gov.co




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

IMPRETICS E.I.C.E.
|MPRE'"C$ Nit: 890.309.152-9

M

PLT-MIPG-018

; i “Fecha:  Enero 2021
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Version: 002

IPG

Pagina 9 de 17

Las conductas inequivocas no seran admitiran dudas sobre la voluntad de autorizar el
tratamiento. En ningun caso el silencio del titular se asimilara a una conducta inequivoca.
Se tendra como conductas inequivocas el envio de datos personales adjuntos a los
correos electronicos corporativos de IMPRETICS o el ingreso o cargue de los mismos a
través de las plataformas o aplicativos establecidos para tal efecto.

9. DISPOSICIONES ESPECIFICIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS

DATOS PERSONALES

IMPRETICS E.L.C.E. garantizara que los datos personales solo sean tratados de acuerdo
a las finalidades establecidas en la autorizacion o para dar cumplimiento a un deber legal
o contractual. La finalidad particular del tratamiento se informara a el titular al obtener su
autorizacion.

Solo se recolectara informaciéon que se encuentre en el dominio publico y que sea
catalogada como dato publico para crear o0 complementar sus bases de datos. A dicha
informaciéon se le dara el mismo tratamiento sefalado en la presente Politica, con las
salvedades contenidas en la ley.

a. Tratamiento de datos de categoria especial

El tratamiento de datos personales sensibles, sera en debido cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 del 2012, decretos reglamentarios y demas normas que
regulen en dicha materia.

Los datos personales sensibles no seran solicitados o recibidos a través de herramientas
de difusion masiva, mensajeria instantanea o redes sociales, salvo que se pueda
garantizar la confidencialidad de la informacion.

La autorizacion sobre datos sensibles sera explicita, clara y previa. Las conductas
inequivocas no seran tomadas como autorizacion, salvo de aquellos datos personales
recolectados a través de circuitos de video vigilancia, debidamente informados al titular.

Se garantizara el derecho que tiene todo titular de autorizar voluntaria y libremente el
tratamiento de sus datos; por lo tanto, no condicionara la prestacion de un servicio a dicha
autorizacién. Solo hara uso de los datos personales sensibles sin autorizacion previa del
titular cuando el tratamiento:
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¢ Sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. Se buscara la autorizacion por parte de sus
representantes legales.

e Se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

e Tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. Se adoptaran medidas
conducentes a la supresion de identidad del titular.

b. Tratamiento de datos personales de nifos, nifhas y adolescentes

Los datos de menores de edad solo se trataran previa autorizacion del padre, acudiente
o representante legal, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando
dicho tratamiento responda y respete el interés superior y derechos fundamentales de los
nifos, nihas y adolescentes.

No se usaran los datos de menores de edad, para fines de mercadeo, ni se incluiran para
custodia en bases de datos que cuenten con dicha finalidad.

Cuando el(la) menor lo solicite, se tendra en cuenta su opinién y voluntad de ejercer sus
derechos o autorizar el tratamiento. Para lo cual se valorara la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION PERSONAL

Se garantizara que a todos los(as) titulares, se les permita el ejercicio de sus derechos
de acceso, rectificacion, actualizacion, supresion, como también revocar de la
autorizacion.

e Derecho de acceso: conocer si se esta tratando o no sus datos de caracter
personal, obtener copia de los datos objeto de tratamiento, los fines del tratamiento,
las categorias de datos personales que se tratan, los destinatarios a los que se les
comparte o compartira la informacion personal y como se obtuvieron los datos
personales.

e Derecho de rectificacion: rectificar los datos personales inexactos o
incompletos que reposen en las bases de datos de IMPRETICS que le conciernan.

e Derecho de actualizacion: solicitar la actualizacion de sus datos personales.
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e Derecho de supresion: solicitar la supresion de sus datos personales. Se dejara de
tratar los datos personales, salvo que sean necesarios para garantizar intereses,
derechos y libertades del interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

e Derecho de oposicion o revocacion: oponerse al tratamiento de informacion,
cuando el tratamiento tenga una finalidad relacionada con la mercadotécnica,
incluida la elaboracion de perfiles o cuando el titular indique la existencia de un
tratamiento indebido o que vulnere su privacidad. En este caso, podra solicitar la
revocatoria de la autorizacion sobre uno o varios tratamientos.

10.1. Canales habilitados para el ejercicio de derechos

a) Podra enviar solicitudes a nombre propio o de apoderado via correo certificado o
comunicado fisico a nuestras oficinas en la Cra 6 entre Calles 9 y 10, sétano de la
Gobernacion del Valle del Cauca en Cali, haciendo uso de la ventanilla Unica
dispuesta por las oficinas del Estado para tal fin.

b) Podra comunicarse via telefénica con nuestras oficinas a través del nimero 57 2
8855253 y recibir la orientacion debida para su solicitud.

¢) Podra enviar solicitud formal y especifica a través de la seccion PQRS de la pagina
web de IMPRETICS.

d) Mediante el correo electronico datospersonales @impretics.gov.co.

11. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE EJERCICIOS DE DERECHO

Solo el(la) titular de informacién personal, previa acreditacion de su identidad podra
solicitar el ejercicio de sus derechos.

Los(as) causahabientes, representante y/o apoderado(a) del titular, podran ejercer los
derechos del titular si acreditan la autorizacién o derecho legal.

Toda solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a través de
los medios sefialados en el presente documento, y contener, como minimo: el nombre,
domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono, correo
electrénico, direccion de residencia; los documentos que acrediten la identidad o la
representacion; la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos.
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i. Procedimiento para realizar una consulta

Los(as) titulares, causahabientes o sus intermediarios debidamente autorizados, podran
consultar la informacién personal del titular que repose en cualquier base de datos.

Las solicitudes de consulta seran atendidas en un término maximo de 10 dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso sera superior a 5 dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

ii. Procedimiento para realizar un reclamo

Los titulares, causahabientes o sus intermediarios debidamente autorizados, que
consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo a través de
los canales habilitados.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira a el titular dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud para que complete y subsane su peticion.

Si transcurren 2 meses desde la fecha del requerimiento sin que 'él titular haya dado
respuesta, se entendera desistida la pretension.

Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dard traslado a quien si lo
sea para que resuelva en un término maximo de 2 dias habiles e informara de tal hecho
al titular.

Si el reclamo es recibido de manera completa o se ha completado posteriormente, se
incluira, dentro de los 2 dias habiles siguientes, una leyenda en la base de datos que
indique “reclamo en tramite”.

El reclamo se resolvera en un término maximo de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente de recibo del mismo. En caso de que no ser posible se informara al titular la
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demora, los motivos y la fecha de respuesta mediante comunicacion dirigida a la direccion
fisica o electrénica de notificacion que haya indicado. En todo caso, el término de
respuesta no sera superior a 8 dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ili. Procedimiento para solicitar la rectificacion y actualizacion de datos

Las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales deben indicar las
correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

Se promovera voluntariamente la actualizacion de los datos a través de medios
electronicos u otros que considere pertinentes a fin de garantizar que la informacién que
repose en sus bases de datos este actualizada.

iv. Procedimiento para solicitar la supresion de datos
La supresion (eliminacion) de los datos personales podra ser solicitada cuando:

e Se considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

¢ Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresién implica la eliminacién total o parcial de la informacién de los registros,
archivos, bases de datos personal de acuerdo con lo solicitado por el titular. EI derecho
de cancelacion no es absoluto, se negara el ejercicio del mismo cuando:

e El(la) titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con
una obligacion legalmente adquirida por el titular.
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v. Procedimiento para solicitar la revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual.

El(la) titular podra revocar la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que se deje
de tratar por completo los datos del titular; o solicitar la revocacion sobre determinadas
finalidades o datos; por ejemplo, para fines comerciales.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Tal como lo exige la Ley 1581 del 2012, sus Decretos y Reglamentos, IMPRETICS
E.l.C.E. dispondra de los mecanismos tecnologicos, humanos y de procesos
encaminados a la Proteccion, preservacion y custodia de los Datos Personales en poder
del responsable. Con ello, evitar que personas, empresas, software o cualquier ente no
autorizado pueda ingresar a la base de Datos para consultar, extraer, adulterar o poner
en riesgo la seguridad de las bases de datos. Asi mismo, y probando los mecanismos de
seguridad adoptados por el Responsable del Tratamiento de Datos Personales, en caso
de ser objeto de un ataque informatico o de la sustraccion ilegal de la informacion por
parte de un funcionario o contratisia, IMPRETICS E.I.C.E. no se hace responsable por el
uso que del ilicito resulte la informacion. Esto, asumiendo los procesos internos vy
judiciales necesarios para promover las sanciones necesarias por el acto ilegal.

13. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Solo realizara transferencias de datos personales gue sean objeto de tratamiento o vayan
a serlo tras su transferencia a un tercer pais u organizacién internacional, cuando se
cumplan las condiciones establecidas en la Ley 1581 del 2012 y demas normas que
regulen en la misma materia. Asi mismo, solo realizara la transferencia de datos
personales a un tercer pais u organizacion internacional cuando dicho pais garantice un
nivel de proteccion adecuado.

Para compartir informacion con terceros se garantizara la autorizacion del titular, aun
cuando la base de datos solicitada, corresponda a titulares que ya hayan entregado su
informacion al tercero o aliado. En caso de no poseerla, no se compartira la informacion.
Se tomaran las medidas necesarias para que los terceros a los cuales se les transmita
informacion, se comprometan a observar esta Politica y Unicamente usen los datos que
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se les entreguen para los asuntos definidos por IMPRETICS E.L.C.E., mientras la relacion

y/o necesidad subsista.

14. ENVIO DE INFORMACION A ENTES DE CONTROL Y TERCEROS
NECESARIOS

Ante un requerimiento de entrega de informacion proveniente de un ente de control, sobre
la entrega de informacion personal, se verificara la existencia de un deber legal que
sustente la solicitud antes de atender el requerimiento. Unicamente se compartird la
informacion necesaria para el fin solicitado por el ente de control.

Se permitira el acceso a la informacion personal a terceros necesarios, que sean
participantes en procedimientos legales, civiles, contables; como auditores, abogados,
contadores y otros asesores y representantes. En estos casos, se contaran con medidas
administrativas y técnicas para garantizar la confidencialidad de la informacién.

15. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

Para brindar una mayor seguridad a la informacién personal, se ha definido un Oficial de
Proteccion de Datos Personales, el cual esta encargado de la atencion de los ejercicios
de derecho de los(as) titulares, como de velar por la implementacion efectiva de las
politicas y procedimientos adoptados para cumplir las normas sobre proteccion de datos
personales, asi como la implementacion en materia de seguridad de la informacion.

16. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581 del 2012 y sus decretos reglamentarios, se
debera registrar sus bases de datos junto con esta politica de tratamiento de datos
personales en el Registro Nacional de Bases de Datos, administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con el procedimiento
estipulado por la Circular 002 de 2015. :

17. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

La vigencia de las bases de datos dependera de las finalidades del tratamiento
establecidas en la presente politica, de las normas especiales que regulen la materiay se
mantendran vigentes durante el tiempo en que IMPRETICS ejerza las actividades propias
0 conexas de su objeto social.
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18. MARCO LEGAL APLICABLE

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de Privacidad y los
Formatos de Autorizacion de Datos Personales estan amparados por la Legislacion
Colombiana vigente sobre la Proteccion de Datos Personales referidos en el Articulo 15
de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 del 2012 y demas normas sobre la
Proteccion de Datos Personales.

~ 19.VIGENCIA DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente politica remplaza la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
del septiembre 10 del 2018.

Cualquier cambio sustancial en las politicas se comunicard de forma oportuna a los
titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del sitio
web: hitp://www.imprentadepartamental.gov.co/ y/o correo electrénico enviado a los
titulares.

Para los(as) titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o aquellos a los que no
sea posible contactar, se comunicara adicional al sitio web, a traves de avisos en las
diferentes oficinas. Las modificaciones sustanciales de la presente politica se
comunicaran con minimo 10 dias antes de implementarlas.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales y el Aviso de Privacidad,
estaran siempre visibles en: hitp:/www.imprentadepartamental.gov.co

20. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. APARTADO MODIFICADO DESCRIPCION FECHA
001 Todas las paginas Creacion del Documento Nov2019
- Actualizacién de
. imagen.
002 Todas las paginas AHiiSE halladi et Ene 2021
de modificaciones.
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