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1. POLITICA

IMPRETICS E.I.C.E. como entidad operadora y proveedora de soluciones integrales de logistica,
comunicaciones, informatica y material grafico para el sector publico y privado, garantizara
servicios digitales mas eficientes, con transparencia y participacién a través de las TIC,
apuntando a la optimizacion de los productos, servicios y procesos, para el cumplimiento de las
expectativas de los grupos de valor.

2. DEFINICIONES ;

o Arquitectura empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito
de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacién necesaria.
El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacién para que se ayude
a materializar la visiéon de la entidad. Cuando se desarrolla en conjunto para grupos de
instituciones publicas, permite ademas asegurar una coherencia global, que resulta
estratégica para promover el desarrollo del pais.

o Ciudad o territorio inteligente: Aquella que tiene una visién holistica de si misma, y en la
cual sus procesos estratégicos y la provision de servicios urbanos se basan en la promocién
del desarrollo sostenible y la innovacion, y en el uso y aprovechamiento de las TIC, con el
propdsito de aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

o Datos abiertos: Son aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin
de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

e Disponibilidad de la informacidn: Se refiere a la seguridad que la informacion puede ser
recuperada en el momento que se necesite, esto es, evitar su pérdida o bloqueo, bien sea
por ataque doloso, mala operacion accidental o situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

» Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias digitales como
parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico.
Esto depende de un ecosistema de actores gubernamentales, ONGs, empresas,
asociaciones ciudadanas e individuos que dan soporte a la produccién de y acceso a datos,
servicios y contenido a través de interacciones con el gobierno. En Colombia, Gobierno
Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -Ministerio TIC, que tiene como objetivo “Promover el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital”.
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3. MARCO NORMATIVO

e Ley 489 de 1998: Por la cual regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la
estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo XIll — Capitulos 85 al 94 Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

o Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Decreto 1008 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se actualiza el Modelo para el orden nacional y
se hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

4. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

Con el proposito de generar unas buenas practicas en torno al Gebierno Digital, se trabajara bajo
los siguientes principios:

e Innovacién: En virtud de este principio el Estado y los ciudadanos deben propender por la
generacion de valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas que hagan
uso de TIC, para resolver problematicas o necesidades identificadas.

o Competitividad: Segun este principio el Estado y los ciudadanos deben contar con
capacidades y cualidades idoneas para actuar de manera agil y coordinada, optimizar la
gestion publica y permitir [a comunicacién permanente a través del uso y aprovechamiento
de las TIC. ‘

e Proactividad: Con este principio se busca que el Estado y los ciudadanos trabajen de
manera conjunta en el disefio de politicas, normas, proyectos y servicios, para tomar
decisiones informadas que se anticipen a los acontecimientos, mitiguen riesgos y atiendan
a las necesidades especificas de los usuarios, buscando el restablecimiento de los lazos de
confianza a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

e Seguridad de la Informacién: Este principio busca crear condiciones de uso confiable en
el entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestion de riesgos, preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las entidades del Estado, y
de los servicios que prestan al ciudadano.

5. ESTRATEGIAS
Las estrategias definidas para la implementacion de la politica son las siguientes:

e Fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de Tl
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e |mplementar lineamientos de seguridad de la informacién en todos los procesos, tramites,
servicios, sistemas de informacion y en todo activo de informacién.
e Implementar los lineamientos para la prestacion de servicios a ciudadanos digitales

6. LINEAS DE ACCION

e Arquitectura Empresarial: La entidad debe aplicar en su gestion un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de
gestion de TI.

o Seguridad de la informacién: La entidad debe implementar los lineamientos de seguridad
de la informacién en todos sus procesos, trdmites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los datos.

e Servicios Ciudadanos Digitales: La entidad implementara lo dispuesto en el titulo 17 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, que establece los lineamientos para la
prestacion de los servicios ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la administracion
publica a traveés de medios electrénicos.

7. METAS
e Implementar los 5 propésitos establecidos en la politica de gobierno digital:
o Servicios digitales de confianza.
Procesos internos, seguros y eficientes, a partir de las capacidades de gestion Tl.
Toma de decisiones basadas en datos.
Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacidén de un Estado abierto.
Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.
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8. INDICADORES

e Indicadores de seguimiento y establecidos en el Plan de Seguridad y Privacidad y el Plan
Estratégico de Tecnologia y la Informacion — PETI.

e Elaboracion anual del autodiagnoéstico de Gobierno Digital

e Elaboracién anual del autodiagndstico de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

9. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES
Cuando un documento cambie de versidon debe ser identificado con un sello de documento
obsoleto.

REV. APARTADO MODIFICADO DESCRIPCION FECHA

001 Todas las paginas Creacién del Documento Nov 2019
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