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1. POLITICA
IMPRETICS E.I.C.E. como entidad operadora y proveedora de soluciones integrales de logistica,
comunicaciones, informatica y material grafico para el sector publico y privado, optimizara los
canales de participacion establecidos, a través del disefio, mantenimiento y mejora de espacios,
que promuevan la atencion oportuna y efectiva a la ciudadania y grupos de valor.

2. DEFINICIONES
e Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC: El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) es un documento que consolida las actividades a emprender
institucionalmente en cinco grandes componentes: gestién de riesgos, racionalizaciéon de
tramites, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la
informacion.
Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el didlogo
social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la
gestion de la funcién publica.
Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion
y libertad de acceso a la informacion y la inclusién ciudadana.
Grupos de Valor: Medicién estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas similares.
Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad.
Veeduria: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de
la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

3. MARCO NORMATIVO

o Ley 489 de 1998: Por la cual regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la
estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo Xlll — Capitulos 85 al 94 Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

o Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
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e Decreto 1499 de 2017: Por medic del cual se actualiza el Modelo para el orden nacional y
se hizo extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

o Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

4. PRINCIPIOS DE LA POLITICA
Con el propdsito de generar unas buenas préacticas en torno a la participacion ciudadana se
trabajara bajo los siguientes principios:

e Dialogo: La entidad debe garantizar el reconocimiento del valor de la palabra de todos los
interesados en la construccion de diagndsticos y planes institucionales.

o [gualdad: La entidad garantizard condiciones de igualdad, transparencia y convocatorias
gque generen procesos reales de participacion e inclusién. La participacién debe darse en un
contexto de confianza y credibilidad en el ciudadano que participa.

e Autonomia: Para la entidad la participacién ciudadana en la gestién es un derecho que
debe ser gjercido y manifestado en una interaccion no impuestas. La forma de relacion del
ciudadano con la administracion publica debe ser elegida por el propio ciudadano, libre de
manipulacion.

e Respeto: Para Impretics todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar
su liderazgo, reconocimiento, edad o género, todos son fuente de informacién, de
conocimiento, de experiencias y analisis por ello es fundamental considerar todas las
posturas y opiniones. Respetar y valorar el conocimiento empirico de las comunidades.

¢ Compromiso: La entidad se compromete a cumplir con lo acordado en cada espacio o
dinamica de participacion de manera que los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a
todos los compromisos y acuerdos que se den en el marco de la participacion.

e Guia y Liderazgo: La entidad se compromete a orientar a la comunidad y actores
convocados para potenciar las propuestas, capacidades, experiencia e iniciativas.

e Comunicacién: La entidad tendra como criterio la importancia de la comunicacién en doble
via: siempre informar a la comunidad y actores convocados las acciones, situaciones o
decisiones relacionadas con el proceso en el gue participaron, asi como escuchar y tener
en cuenta las percepciones que se den en el proceso de participacion.

e Adaptabilidad: La entidad dispondra de las herramientas y el equipo de trabajo bajo unos
parametros estandar de ejecucién, no obstante, segln el caso deberan ser adaptables
segun las condiciones particulares.
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5. ESTRATEGIAS :
Las estrategias definidas para la implementacion de la politica son las siguientes:

e Garantizar los medios y espacios donde la ciudadania y grupos de interés aporte, evalué y
conozca la gestién de la entidad.

e Generar una cultura de cooperacion y didlogo con los grupos de interés mediante el uso de
herramientas de control y colaboracion, y la generacién de espacios para la interaccion

6. LINEAS DE ACCION

o Implementar las estrategias de participacion y rendicion de cuentas.

e Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma masiva y mediante
los mismos mecanismos que se empleen para convocar a los grupos de valor y veedurias
ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas.

e Documentar las buenas practicas adoptadas en la entidad en materia de participacion y
rendicion de cuentas.

7. METAS

Publicacion mensual a través de medios digitales e impresos sobre la gestién de la entidad.
Realizar Rendicion de Cuentas para grupos de valor internos y externos.

Realizar audiencia de Rendicién de Cuentas para la ciudadania, grupos de valor, veedurias
y entes gubernamentales.

8. INDICADORES
o Publicacion digital e impreso mensual sobre la gestion de la entidad
e Rendicion de Cuentas
e Audiencia de Rendicion de Cuentas

9. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de documento
obsoleto.

REV. APARTADO MODIFICADO DESCRIPCION FECHA
001 Todas las paginas Creacién del Documento Nov 2019
- Actualizacién de
: imagen.
002 Todas las paginas P — Ene 2021
de modificaciones.
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10. APROBACION
Accidn Nombre Cargo
Elaboro Armando Rodriguez Cuellar Asesor MIPG
Revisd Fernando Céspedes Martinez Gerente General %
- . - B e
Aprobé Comité Inﬁtltucmnal de Gestién y /
Desempefio
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1. POLITICA
IMPRETICS E.I.C.E. como entidad operadora y proveedora de soluciones integrales de logistica,
comunicaciones, informatica y material grafico para el sector publico y privado, en su objetivo de
brindar productos y servicios de calidad a toda persona, usuario o entidad que lo requiera,
atendera adecuadamente las solicitudes realizadas por los grupos de interés, a través de los
canales habilitados por la Entidad, facilitando el acceso a la informacién.

2. DEFINICIONES ;
e Alta Direccién: Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que dirigen y
controlan una entidad.
Peticion o derechos de peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés general o interés
particular para elevar solicitudes respetuosas de informacién y/o consulta y para obtener
pronta resolucion de las mismas.
Queja: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénica de insatisfaccidon con la
conducta o la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal y que requiere una respuesta.
e Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronico, de insatisfaccion
referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad publica, es
decir, es una declaracién formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o0 amenazado, ocasionado por la deficiente prestacién o suspension injustificada
del servicio.
Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico de recomendacion
entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada
una de las dependencias Impretics, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas
participativa la gestion publica.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 393 de 1997: Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucidon Politica.

Ley 472 de 1998: Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el gjercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.
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