DEPARTAMENTO COMERCIAL Proceso % COMERCIAL
|

ORION SOFTWARE COLOMSIA LTDA Tipo Documento| -  COTIZACION
Version 4.7 Ultima Modificacién
At 01-2025 : DC.3205.11.2025

Santiago de Cali, Enero de 2026

Schiores

!NNOVL\TECH E.I.C.E. 3

LUIS ALFREDO GOMEZ GUERRERO - Gerente General
OSCAR HERNAN LENIS BERRIO - Subgerente financiero
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REF: POLIZA DE GARANTIA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA VIGENCIA 2026
Nos es grato presentar a ustedes nuestra propuesta economica del valor anual de mejoramlento continuo ¥

avances de la herramicnta de desarrollo de conformidad con las normas contables y tributarias ordenadas por ¢l
Gobierno Nacional y el desarrollo tecnolégico del sistema administrativo contable Qrion Software.

MODULOS | - ' VALOR

Madulo de Contabilidad
Médulo de Tesoreria
Médulo de Cartera

R B

Moédulo de Ventas con integracion de facturacion
electronica con nuestro proveedor tecnologico
autorizado TIIE FACTORY lIKA

Médule de Compras

o W

Médulo de Tnventario

Meédulo de Presupucsto
Madulo de Activos Fijos

LT -}

Médulo de Nomina

TOTAL POLIZA DE GARANTIA DE ACTUALIZACION | $ 56.370.600
TECKOLOGICA Y SOPORTE VIGENCIA 2026 ‘ 20, »

El enterior precio NO incluve IVA v esién sujetes a lodas las disposiciones tributarias exisientes.
B QL EIUye L 7A P

Este valor incluye:

v Contrato de Garantia de actualizacién tecnolégica a razon de 3 actualizaciones en ¢l afio y Péliza de Soporte
basico, para la vigenciz del afio 2026

v’ Se garantiza la atencién 100% virtual medianite herramientas licenciadas de conexién remota y
videoconferencia, comunicacion mediante  aplicaciones de mensajeria  instantinea (WhatsApp),
Comunicacion via celular y/o teléfono fijo.

v Disponibilidad de personal para servicio’ de soporte virtual, el cual deberd tener capacidad técnica para
desarrollar su trabajo, con una respuesta en un periodo de veinticuatro (24) horas o dependiendo de la
complejidad del requerimiento se informara cronograma de gjecucion dentro de este periodo.

v Tres actualizaciones en el afio que se liberen de las nuevas versiones del Sistema Administrativo y Contable:
ORION SOFTWARE, las cuales incluyen los cambios de carécter obligatorio que sean exigidos por la ley
durante el perfodo de vigencia del contrato segiin lo acordado.

v

Capacitacion virtual de las actualizaciones de la version instalada del Sistema Oridn Software

v Adecuado funcionamiento del software y solucién de problemas directos atribuibles al aplicativo Orién
Software.
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¥ Soporte técnico a la fGnica base de datos licenciada para el Innovateclr EICE, ubicada en el servidor
dedicado al sistema financiero.

v" Soporte sin modificacion de estructuras que impliquen desarrollos especiales.

Este valor no incluye:

¥ Desarrollos especiales.

v" Servicio de soporte para dafios ocasionados por el usuario, como: mal manejo del software por falta
de capacitacion, mal procedimiento u olvide de €, en caso de presentarse este tipo de visita, el
proveedor tendrd derecho de efectuar el cobro de las horas trabajadas de acuerdo a lista de precios
vigente y su pago deberd realizarse de contado por parte del usuario.

v". Solucion de problemas originados por [allas eléciricas, virus, incompatibilidad de Hardware,
cambio en el hardware que inicialmente fue instalado el software, errores originados por versiones
desactualizadas de Windows, desconocimiento contable y de situaciones que dependan de un
manejo inadecuado del aplicativo, 2

v Reparacion ni restauracion de copias de seguridad de bases de datos afectadas por virus o problemas
eléctricos. :

¥ Manejo de los Sistemas operacionales, ni de herramientas tales como: Hojas de Calculo,
Procesadores de Texto o ningtin otro relativo a sistemas de computo, como tampoco fundamentos
contables, juridicos y tributarios.

v" Permiso de comercializacion de las aplicaciones que sean adquiridas por el cliente.

v Servicios y Asesorias adicionales a las contempladas en la presente propuesta.

v Recapacitaciones ni reimplantaciones que se generen por cambio de personal. o por falta de
conocimiento del personal. ;

v Traslado del programa o bascs de datos a otros servidores.

v Apertura de nuevas bases de datos en el evento que sea necesario se cotizara a las tarifas vigentes.

v Mangjo del sistema de red y similares.

v Visitas presenciales por parte del personal técnico, soporte o produccion.

’
1.  FORMA DE PAGO:
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2. 12 cuotas iguales a partir de la firma de la respectiva acta de inicio, facturadas mediante documento
Factura Venta Electronica a final de cada periodo

3. PROGRAMACION DE SERVICIOS ADICIONALES:

Con la respectiva aprobacién por escrito del servicio a tomar y en coordinacién con el cliente.

4. GASTOS DE VIAJE:

Los viaticos y gastos relacionados en el servicio técnico, montaje, implementacion y capacitacion estan
cubiertos por este precio. i

5. VIGENCIA DE LA PROPUESTA:

Estard vigente durante el presente afio 2026

Para nosotros es un gusto servirle y estaremos atentos a sus inquietudes.

Cordialmente,

- PIEDAD HERNANDEZ BONILLA
Representante Legal
Orion Software Colombia Ltda.
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