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Nuesira Experiencia

Nuestros Servicios

Lo realmente valioso de las redes sociales es contar con una estrategia de comunicacién que genere influencia
en el segmento objetivo al que se apunta. Una buena estrategia de comunicacion convierte las redes sociales de
su organizacion en una poderosa herramienta de divulgacion y posicionamiento a un costo bajo.

Si observa nuestros logros somos expertos en concebir, implementar y acompafiar estrategias de comunicacion
exitosas en las redes sociales obteniendo alta viralidad, interaccién y fortaleciendo su comunidad virtual.

Diagnosticamos las necesidades de comunicacion de su organizacion, _u_..mnmqm.aom el Plan de Medios Sociales
para campafias o eventos, ejecutamos sus estrategias de comunicacién y orientamos equipos de wmcm_o hacia el
logro de los indicadores y metas.

Gestionamos integralmente _mw redes sociales de su empresa; _Svc_mo a_smB_Nmo_o: moderacion y tacticas de.
crecimiento de comunidad virtual

._u_m:_nomaom y ejecutamos ntvmsmw de _u:c__n_ama digital con Facebook, Ooom_m <oc,_.:cm Twitter y

mmowmwmqmzo_mo_o:.

 Busqueda, seleccion, clasificacion y publicacion de contenidos de utilidad en redes sociales <..3m%ow

masivos, generando informacion de alto valor para su sitio web. -

.




Nuestra Propuesta

Introduccién

Las redes sociales y el medio digital se han consolidado como un nuevo canal de .
comunicacion que si bien se complementa con los medios tradicionales, tiene sus propias
dinamicas, su técnica particular e incluso una nueva légica. Como es de esperar este nuevo
~canal ofrece oportunidades pero también riesgos e incluso amenazas; ofrece todo un
universo de posibilidades de comunicacion pero asi mismo exige una.serie de precauciones y
mas si hablamos de una institucién publica como lo es la Gobernacién del Valle del Cauca. ,

._.m._.m._m<mzomm de los canales digitales en la comunicacion de hoy ameritan que una
institucién como la Gobernacion del Valle del Cauca cuente con una tactica de comunicacion
digital que si bien se alinee con la estrategia general de la institucion, también interprete y
mv.d&mosm las oportunidades que el entorno n__@:m_ nom_c___ﬁm al tiempo que minimice _Om
riesgos n_m participar en él. . : {

~ Nuestra propuesta busca oo:n.m_u:. construir, planear y acompanar la ejecucion de la tactica . |
de comunicacion digital de la Gobernacion del Valle del Cauca, basada en la estrategia de _ |
comunicacion ya _Bv_m_smamam en la entidad de modo que la esta se _3m,m_m con .mx;o en este .

entorno virtual.




Nuesira Propuesia

_aﬂ..on:onmm:

Dentro de los planes de marketing digital, la publicidad en redes sociales o Social
Ads es uno de los recursos mas poderosos para conseguir los mejores resultados.
Hoy en dia, esta solucion publicitaria se adapta a todo tipo de empresas, de
presupuestos y de necesidades. Las empresas cada vez tienen mas presencia en
este canal, gracias a sus buenos resultados y a que las audiencias potenciales se

-encuentran alli.

Facebook Ads. La red mas popular a nivel mundial no se queda atras a la hora de
ofrecer servicios a los anunciantes. Facebook cuenta con una amplisima interfaz
publicitaria, en la que los anunciantes disponen de todo tipo de opciones para
promocionar sus contenidos o presentar sus productos y servicios.

Instagram Ads. Instagram y Facebook comparten una misma solucion publicitaria
por lo que es muy sencillo organizar-campaiias orquestadas. En esta red lo que
mejor funciona son las campanas con un elevado componente visual.

Twitter Ads. Aunque esta red ya no disfruta de la popularidad de mzﬂmm_o_ sigue

.siendo una opcion muy interesante en lo que se refiere a publicidad. Entre sus

opciones de anuncios sociales podemos encontrar campanas adaptadas a una gran
variedad de objetivos: conversion, leads, descarga de aplicaciones.

Google Ads. Si a,..__m_,mm promocionar tu marca a través de videos, banner y motores
de busqueda Google ads, es un gran lugar donde insertar tu publicidad.



Nuestra Propuesta

Ventajas de la publicidad en redes sociales

Te permite incrementar rapidamente tu visibilidad. Los algoritmos de redes sociales
como Facebook hacen que resulte complicado llegar a muchos usuarios de manera
organica. Aunque en teoria sigue siendo posible desarrollar tu presencia en esta red
sin usar anuncios de pago, en la practica se trata de un proceso largo y dificil. Por
eso, silo que quieres es hacer llegar tu marca a los usuarios de Facebook, los
anuncios son el camino mas eficiente. :

Llegan a los usuarios ahi donde estan. Los usuarios dedican una gran cantidad de
tiempo a las redes sociales, y ademas las cifras de actividad no paran de crecer. Por
eso, los anuncios en redes sociales son una manera 6ptima de llegar a ellos. 5

' Las posibilidades de segmentacion son poco menos que infinitas. La segmentacién
~ por categorias demograficas como la edad, el sexo o la ubicacién ha quedado muy
atras. Las redes sociales cuentan con una gran cantidad de informacion sobre los

. usuarios, y esto hace posible orientar nuestros anuncios con gran precision en
funcion de sus intereses, comportamientos y caracteristicas. .




Nuestra Propuesta

La Gobernacion del Valle tiene a disposicion todos sus canales disponibles de
comunicacion para comunicarse con su publico objetivo, que son los vallecaucanos
y residentes en el Valle del Cauca.

Toda accion comunicativa o publicitaria se destina a los medios y canales a los que
el publico tiene acceso. En esta estrategia de comunicacion, los contenidos para el
publico objetivo propician también la interaccion con la entidad. Los usuarios pueden
comunicarse a través de comentarios, mensajes o qmmoo_o:mm en nuestras redes
sociales.

La Gobernacién del Valle esta logrando asi articular la experiencia del usuario entre
la interaccion online con la experiencia vivencial misma del usuario, vallecaucano
que recibe directa o indirectamente el resultado de las gestiones adelantadas por el
gobierno departamental. El principal objetivo es llegar a la mayor cantidad de
personas que forman parte del publico objetivo, entendido como los vallecaucanos y
residentes en el departamento. Asi, entendemos mediante la interaccién, los gustos
vﬁmﬁmqm:cmmm intereses y anhelos de nuestro publico objetivo, para asi dar oportuna
respuesta y satisfacer las necesidades de los <m__momcom:om en cuanto a
informacion y comunicacion de gobierno.

I



Nuestra Propuesta

| Propuesta de Social Media Management

._.m:m_os

Gran parte de la noc_mo_o: Qmmoosoom el Ucm: momento ncm
atraviesa el Valle del Cauca en los Ultimos afios. Los avances
economicos, sociales, en el deporte y en la cultura aiin son poco
conocidos por un sector importante de la poblacion.

Insight: .
iSiguen las buenas noticias! El Valle del Cauca esta en un
excelente momento y hay razones para ser optimistas y seguir
_om:mmsao m: un futuro mucho mejor.

Concepto o-.omﬁ_<o .
Siguen las buenas noticias, el <m__m am_ Om:om esta en un _@ﬂms

.303m:8

Z_m:mm_m sombrilla: #ValleDelCauca

Los mensajes secundarios se irdn manejando dependiendo el

programa o tema que se este promocionando o se quiera viralizar.



Nuestra Propuesia

Propuesta de Social Media Management

Rol de Marca:
Entusiasmar Informar y hacer pedagogia.

Rol de activos digitales:

- Entusiasmar a las vmﬂmo:mm que m_m:ﬁms orgullo por su region,

Informativo al publico politico e interesado en los temas publicos.
_umm_m@oo_oo con los medios de comunicacion.

Estrategia de Ooim:.ao |
- Piezas con cifras e imagenes impactantes del Valle am_ Cauca
- Video textos de las i imagenes con las cifras ,

- Testimonios breves Qm la gente benefi ciada

- Pauta Digital
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Publico Objetivo

Edades: Entre 18 y 65

Genero: Masculino, Femenino y otros

O_En_m@_mm Principales: Cali, _wc.msm<m25m_ Palmira,

: Buga, Tulua, Cartago, Yumbo, Candelaria y Jamundi

Intereses de segmentacion: o_m_om:n__.mzao de las
publicaciones y acorde a los ejes am la Estrategia ,_u_@;m_

General.

_u..o_"mm_ozmm Estudiantes, caﬁmmoqmm _u.o_:_oom,

gestores

culturales, artistas, doctores, funcionarios publicos,

ve madres cabeza de hogar, deportistas, ejecutivos

-etc.



Presupuesto Campana

MGEH

DUTSOURCING
NIT: 3005732852

Propuesta Presupuestal

Realizar campanas creativas efectivas para informar, fomentar la transparencia y promover
la participacion ciudadana en la gestion publica.

1. Implementar el plan de comunicacion digital de la administracion departamental en plataformas
como Facebook, Instagram, X antes Twitter, Tiktok, Youtube, entre otros.
2. Producir contenidos (Reels, banners, piezas graficas para las redes sociales).

3. Publicar piezas y contenidos digitales de la gestion gubernamental, de acuerdo con la necesidad
de comunicacion.

4. Viralizar los contenidos y piezas digitales a través de herramientas como Google >mm, Facebook
Business y Twitter Ads.

5. Analizar el comportamiento de las publicaciones, evaluar y entregar informe periédico para la
toma de decisiones. ,

Valor: $ 300.907.562
IVA: $57.172.437
Valor Total de la propuesta: $ 358.079.999




Presupuesto Campana

1wov=m_mnu Presupuestal

VALOR

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Implementar el plan de comunicacion
digital de la administracion _ y .
1 departamental en plataformas como Rurgnitelos m ITeses de SieR Sl del
Facebook, Instagram, X antes contrato se tiene v_,o<moﬁmaozqmm__Nmﬂ
Twitter, Tiktok, Youtube, entre otros. $ 165.815.127 | m:m.amao_. de 20 ovamem
. publicitarias a traves de los diferentes
Viralizar los contenidos y piezas canales digitales de la Gobernacion
4 -|digitales a través de herramientas del Valle. _
como Google Ads, Facebook
Business y Twitter Ads.
En la produccién de contenidos se
Producir contenidos (Reels, banners, . tiene proyectado aproximadamente 20
2 piezas graficas para las redes $ 19.000.000 |piezas digitales que ayuden a reforzar
/ sociales). : el mensaje que se quiere enviar a los
usuarios de las redes sociales
: ; - e En un trabajo conjunto con |a oficina
Publicar piezas y contenidos digitales AT - -
de la gestion gubernamental, de de oo&::_nmm_m:mm - _u:!_omﬁm: 108
3 ¢ $ 13.000.000 |contenidos digitales de acuerdo a la
acuerdo-con la necesidad de ; 5
I ) |necesidad de |a entidad y |a
SR NGRRIOH, coyuntura del momento.
Analizar el comportamiento de las : Se realizaran 3 informe de
5 publicaciones, evaluar y entregar $ 20.000.000 seguimiento mensuales, a las
informe periédico para la toma de EoK camparias digitales realizadas en los
decisiones. ; ; canales de la Gobernacion del Valle.
SUBTOTAL $ 217.815.127
- IVA : $ 41.384.873
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA $ 259.200.000

MGH

OUTSOURCING

NIT: 900911269-8 -




Presupuesto Campana

pMEH

DUTEOURTING
NIT: S0057¥285-3

Propuesta Presupuestal

Forma de pago:

Se realizaran pagos por cuotas, Una cuota equivalente al 30% del valor del
contrato, una segunda cuota equivalente al 40% del valor del contrato, para
tener un acumulado del 70% de ejecucion. Y una ultima cuota por el 30%
del valor del contrato, con la terminacién del mismo. Todo esto mo_oonmao
con sus respectivos informes de ejecucion.

Linea porcentaje de ejecucion:

& e
@ . B o =100%

30% 40% A 30%  Ejecutado




Ejecucion Campaia

Queremos generar ovm:m&: <mmw relevantes.

Proponemos desarrollar un ecosistema de pauta enfocado en comunicar de
manera efectiva a personas del comun interesadas en la Gobernacion del Valle del
Cauca, asi como a replicadores de la informacion sobre los programas y logros de
la administracion o_mnm:m_,:mim_.,mmﬁm enfoque busca influir en la opinion publica y
generar un mayor entendimiento sobre las iniciativas gubernamentales. A traves
de la tactica digital, mediante pauta en redes sociales, hemos fijado un objetivo de
tener un alcance de 10.000.000 en los diferentes canales, lo que permitira
visibilizar de manera mas amplia los eventos, programas y logros de la entidad.

.cmmnavn_oz

u. B 1. Trafico Pago mm crearan umcﬁmm en publicaciones de mmomco% >am _smﬁmmﬁma >am y Ooom_m >a<<oam_ _ummmo_o en
i los perfiles de personas relacionadas a la romﬁ:mo_o: del Valle, opinion publica, entre otras, que
um:s:m mostrar los qmmc_ﬁmaom de la entidad.

- R RR— i T —— e e el et ey e e+ et — TS

8 2. Informacion mm <_Hm_ contar con una mmon_o: 0 una pagina que permita om::m__wmﬂ toda _m _:qo::mo_o: am esa 8_.3m
Centralizada direccionar a las personas para que conozcan en detalle toda la informacion de los programas y logros
de la Gobernacion del Valle del Cauca.

ERLT i [N IR [T <  Por medio de estadisticas y métricas noamBOm identificar el nml__ de los sm_ﬁm:nmm.,\ conocer sus
edades, dispositivos, contenidos, objetivos cumplidos, segmentos en el mercado, entre otras
caracteristicas.~ Con esta _:qoﬂ:._mn_o: ajustar pautas y Bm_o_.m_. los rendimientos de toda la tactica

a_@_ﬁm_




Ejecucion Campania

Segmentacion n@c@.&ﬂﬁw

Valle del Cauca, no_ﬁigm - region
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SEXO EDAD HIJOS

v Mujer ¥18-24 ¥ Con hijos
¥ Hombre ~(25-34 ¥/ Sin hijos

¥ Desconocido 7 ¥ Desconocido 7

Campaiha Masiva

Audiencia >o_<<,o_dm .

Audiencias afines (cobertura): 9

Viajes

Vehiculos ¥ transporte

ﬂwﬂ..cmommm :

Noticias y politica

Medios de comunicacion y eniretenimiento

Estilos de vida y aficiones

Deporte y fitness

Belleza y bienestar

Banca y finanzas

Estimaciones de la

- campahfa

>Oo_u©_m
AdWords

&3 YouTube

Personas que vivan en el Valle
del Cauca.

Que tienen entre los 18 y 65
anos, Hombres y Mujeres.



ucion Campana

Campafa Masiva

: Audiencia Facebook e Instagram :

facebook

Todas las personas en este lugar =

Colombia ey ; : .
d - @ Valle del Cauca - 2
! @ Incluir = ~ Explorar !
A eAs & « Personas que vivan en el Valle del
17 Cauca.

*  Que tienen entre los 18 y 65 afos,
Hombres y Mujeres. :

COLOMBIA
,, @ Fijar marcador

" &2, S

Agregar *Ema.m

de ferma masiva

Edad @ 18w - 65+ w
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MGH

DOUTSOLIRCING
NIT: B00874285-3

GOBERNACION DEL VALLE
Prestacion de los Servicios profesionales para el disefio de piezas graficas y difusion en redes sociales y otros
medios de comunicacion digitales, con el fin de cumplir con las funciones y obligaciones contractuales adquiridas por

parte de la Imprenta Departamental Soluciones Integrales y de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —
IMPRETIC’S

ACORD-Coldeportes con el programa Deporte, Convivencia y Paz.

Creacion de contenido (Texto, Piezas Graficas, Infografias y Video), para el programa Deporte, Convivencia y Paz de
Coldeportes, trabajo que se realizo de la mano con el area de comunicaciones de la entidad para lograr visibilidad del
programa a nivel nacional, especificamente en las zonas donde se ejecuto el programa.

Coldeportes campana #ColdeportesConstruyePais ,

Creacion de contenido (Texto, Piezas Graficas, Infografias y Video), para la campana #ColdeportesConstruyePais
de Coldeportes, trabajo que se realizo de la mano con el area de comunicaciones de la entidad para lograr visibilidad
la entidad a nivel nacional, especificamente en las zonas donde se ejecutaron obras de infraestructura deportiva.

Corporacion para la Recreacion Popular con el Programa Escuelas Deportivas para la Paz.

Creacion de contenido (Texto, Piezas Graficas, Infografias y Video), Creacion y Fortalecimiento de canales digitales
para el programa Escuelas Deportivas para la Paz de Coldeportes, trabajo que se realizo de la mano con el area de
comunicaciones de la entidad para lograr visibilidad del programa a nivel nacional, especificamente en las zonas
donde se ejecuto el programa.

Dimel Ingenieria S.A. . . :
Creacion de contenido de Texto, Piezas Graficas y Material Publicitario para impresion y manejo en Redes Sociales.
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‘ Gestion de las redes sociales entre marzo y agosto de 2015. Logros:

Aliado Estratégico: ‘ Lo

Prowess SAS
Empresa especializada en la gestion de redes sociales con los siguientes clientes:

Xabi Alonso, ex jugador del Real Madrid y ex jugador del Bayer Manich
Diagnéstico de percepcion en Twitter. Seleccion y clasificacion de contenidos en
Twitter. Disefio de blog privado de tweets. 71 publicaciones hasta la fecha.

Alfredo De La Fe

incrementamos notablemente su viralidad en Twitter y Facebook.
y by | \

Diario Sport de mm_.om_ozm ‘ .

Seleccién y clasificacion de contenidos anonzow de Twitter. Desde mo\_o_ 482

publicaciones. Publicaciones durante el mundial Brasil 2014 generaron al periddico

- 700.000 visitas.

Casa de la Mujer

Gestion de las redes sociales de la _u::n_mo_o: desde abril de moAm hasta la fecha.
Notable incremento de la viralidad de las publicacion es en Facebook y de la
“influencia en .?s:ﬂ _ucc__omo_g con 1.261.000 personas alcanzadas am manera_

Q_.@ms_nm






