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Para encontrarla entrevistamos adias
de g5 miflones de personasy =

tealizamos en promedio 400000 =
encuestasalano.

. i INVAMER SAS. se reserva los derechas de aufor y propledad intelectual sobre fa efectsion de tecnicas y diseiins metadolagicos descritas en &l presente dostimenta,
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Los clientes hablan de nuestra experiencia

.

iGupe = comfama
. _ Bancolombla™  S22EEE B
. Crar e - = Entendernos a los consumidores, sus dolores y nivel , Fracabies
Experiencia / Satisfaccion de satisfaccion para crear la ruta de accion que los dinamica

. conecta conligo. : _ Medicarte — [1ios andes

- : ~ Evaluamos ideas para transformarlas en - aato  ¢h dinnhumby  vivion 70 icaia
[deas & Testing ey roy : s ancns ;

caminos de mejora o productos exitosos. @ Comfenalco |

i : . b weva T B3 Au EAFIT o a0
Investigamos el comportamiento de las - | et

U&A consumidores para descubrir lo que los motivae M % (b\.\_ i
: 5 T 1okt
inhibe a comprar, R i Wi, b e il

INVAMER SA%5. seieservalos derechos de aulor y propiedad intelectual sobie b elecudian de téenicas y disenos metodolegicos desaritos en el presente documenta
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* Drivers de innavacion
Brand m,nc_E
Prestige Audit
w_JomwQ Universe

Tracking de precios y ejecucion

MYAMER SAY

Con talleres de co-creacien logramos innovar con la

ayuda de tus publicos de interes.
o

. i epto
Encontramos en tu imagen y it
posicionamiento los aspectos que permiten : <% ISAGEN
diferenciarte de tus competidores, Comfenalco |
Evaluamos la reputacion de Lu compania para : DA L, IS S R o=
] : ¢ r=ts i .Em n._:.ﬂ =Y CECEAL LY nﬂ_m..bh...mz
crear escenarios de confianza con tus publicos 2L

dunnhumby

Sequimos al consummidor en cada iomento de la
compra para conocerlo a fondo.

El precio impoita y mucho, por esa analizamos
cada aspectc de este para alcanzar su
cormpetitividad.

va los desehos de anta) y papiedad mchisctusl sobre la glecucian de iéiess y dissfos metedelagen duscitor dnel presente documesta



nvémer |

PHESTZICON Y RO O i adon

Evaluar y hacer seguimiento a la estabilidad politica del departamento de Valle del Cauca, asi como a la seguridad entendiendo la coyuntura actual _uQ la
que _ummm el departamento y el pais, el bienestar y calidad de vida de sus ciudadanos.

Para dar cumplirmiento a los objetivos proponemos aplicar la metodologia cuantitativa Ad Hoc,

-

1a la situacion actual y pr 5, _t,__qq ?:c_u:dm del departamento de Valle del Cauca.
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L. Conocer la percepcic

.._;:,:__u sohre las 1:m_.m3_a.m instituciones

5. Identificar la percepcion ;m sequiidad de los :m_c;marm del aovm:o_:m:_c de Valle del Cauca.
Conocer los problemas de sequridad mas comunes en el del departamento de Valle del Cauca.
7 Medir los niveles de victimizacién de los ciudadanos en del departamento de Valle del Cauca. .
& Identificar los principales delitos que los ciudadanos reportan haber sido victimas en del departamento de Valle' del Cauca en el Gltimo ano:
o Conocer los niveles de denuncia de los delilos, :

10, Evaluar la gestion de la Policia Macional y otras instituciones que trabajan en pro de la sequridad y proteccion de la ciudad.

INVAMER SAE se r=seiva los derechos de aulor y supiedad inleleciual sobie

#lerucian de tecnicas y disenos metodologicos desciitus en el presente documento.
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Realizamos un segui ﬁwwﬁg a la estabil
de la poblacion del departamento de

ro:ﬁ_ csqmﬂ la situacion de la poblacion, a fin de ayudar a los lideres de la ciudad o dar los siguicntes pasos para
o(( -0 mejorar la situacion sociopolitica y el bienestar de los ciudadanos enfocandose en aspecios clave como:

¥ Condiciones de seguridad v Necesidades basicas
v Confianza en el Estado v Condiciones economicas
v Corrupcion

Lo que te permitira

v Resaltar las fortalezas y debilidades generales de los diversos componentes de la estabilidad pofitica
y el bienastar de la poblacion. :

v" Que los lideres den seguimiento al exito de politizes e iniciativas (plan de desarrollo), y de esta
manera se puedan implementar acciones correctivas y aplicar mu:mﬁmmam que produzcan los resultados
deseados.

INVAMER SAS, co reseva los derechios de autor y prapledad intelectual sebre 1z ejecucion de lecnitas v ceenos metpdologie os descnilos en el presente documernto.
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Definimos los factores y determinamos el porcentaje de su impacto y el

de sus variables

Carrupcion

v' ¢Diria usted que el \
gobierno de esle

para cormbatir la

COIUpCIon, o no? v

v ¢Dinausied que Ja
corrupcion esta
generalizada en el

gobieine de este v

municipio, o no?

Condiciones de

seguridad

En esla ciudad o érea donde
usted vive, {esta salislechola)
o insatislechefa} con la
‘sequridad?

£Se siente usted seguro(a)
caminando solola) por la
nache en esta ciudad o area
donde vive?

¢Se moviliza usted librementa
y sin temor entre las ciudades
y el campo, 0 no?

¢ha sido victima de algunc o
varios de los siguientes
delitos?

éDenuncio el delito?

. Cual fue la principal razon

por laque se denuncio el
delito?

Condiciones
economicas
2Esta usted satisfechola) o

insatisfechofa) con su estandar
de vida?

4Diria usted que las condiciones

economicas actuales enla
ciudad o area donde vive estan
mejorando o empeorando?

4Diria usted que este es un
buen momento o un mal
memento para consequir
trabajo?

iEn este momenlo, siente usted

yue su estandar de vida esta
mejorande o empeorando?

£Diria usted que las condiciones

cconomicas actuales en la
ciudad o rea donde vive son
buenas, o no?

Confianza en el

Estado

El gobierno nacional
l'a Gobernacion
La Fiscalia General

la Alcaldia de su
municipio

La Policia Nacional
Fl Ejercito

Sistema Judicial *

Necesidades
basicas

Las vias, carreleras y
autopistas

Servicios  publicos  de
calidad como agua,
alcantarillado y energia
sininterrupciones

La disponibilidad  de
servicios medicos y de
salud de calidad

El sisterna educalivo y
las escuelas

RSAS, seraseiva los durechos de autor v propiedad inteleciual sobra la efecucion de (écnicas y disenos metodaldgicos descritas en ef presente documento



Nuestra propuesta

Universo :

Ioa.gmm y mujeres de 18 anos en adelante, habitantes de
zonas urbanas y rurales de Valle del Cauca, pertenecientes a
todos los niveles socioeconomicos.

Marco muestral

Cartografia del departamento de Valle del Cauca.

4 r

Este marco muestral cubre el 95% del grupo o_u.mz(_‘o.

INVAMER 5 AS. se reserva los derechos de aulor y propiedas intelectual sobre a ejecucion de técnicas y disenus mietodulaicos descitos enel presente documento.




Seleccion de la muestra

Se realizara un muestreo por etapas, ask:

15
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&
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Tamano de la muestra

Se realizaran 3 mediciones en meses por concertar con supervision y cliente, con un
total de 514 encuestas por medicion, distribuidos asi: -

Margen de error

Para la muestra planteada el margen de error sera +4,33% con un 95% de confianza

seleccion aleatoria estratificada no proporcional por zona.
seleccitn aleatoria sistematica de 44 puntos muestrales (6 encuestas por punto muestral) x zona. : :

Seleccion aleatoria sistematica de seis hogares par manzana o vereda.

para la columna total.

se reserva log 4

itary propiedad

lectual subre | eies

: Seleccion aleatoria sistemnatica de dos manzanas o veredas en cada punto muestral,

5: Seleccion aleatoria simple de una persona de 18 o mas afos residente en el hogar.. .

Zona ; Encuestas
,, Norie 12
Centro
Sur = MﬁC e
Pacifico i . 96
= OTRE ey

‘Con esla muestra los resultados podran analizarse par:  Tolal
departamento, zona, Area melropolitana y resto del deparlamento, rea
urbama y rural, grupos de edad, género, nivel socioeconomico agrupado,
genero y otras variables con base confiable de analisis.

tecnicns y disenas metadologicos descrilos en el presentes dociinento
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Factor de ponderacion

El esiudio sera poncerado buscando representatividad de la muestra de acuerdo al universo estudiado. En este caso, al ser tna muestra no
proporcional al universa, se sugiere aplicar un factor de ponderacion para de ajustar las dasviaciones presentadas. Para eso tendremos en
cuenta: ;

+ Los universos a utilizar siguiendao la definicién del publico objetive del estudio.

- La definicion de las variables que compenen el factor de ponderacion,

- Bl factor no afectara el numero final de encuestas del estudio, sin embargn, es porible gue varien fag encuestas por cada segmento
estudiado. ;

“En taso de que el publico objetivo sea muy especifico, se solicitara pot patle de Invamer al cliente: = informacion de los universos delailada
por cada variable que conformara el factor de pondaradon.

HNYAMER SAL sereserva los detechos de autor y pregiedad ntalecu de teepicas y disenos metndalogices descigs ep | presenie

cumento,
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Tipo de encuesta

. Las encuestas seran realizadas m:.mc
totalidad de manera personal en los
hogares de los encuestados, a través de
dispositivos moviles (tablets).

Elaboracion
del suestionario

Construiremos el cuestionario de acuerdo
con sus objetivos, Tendra preguntas
cerradas y 3 preguntas abiertas. Antes de
comenzar el trabajo de campo, el
cuestionario debe ser aprobado por el
cliente.

Prueba piloto

Realizaremos una prueba piloto interna
en Invamer donde realizamos una
validacion de items como coherencia en
los pases, ortografia, comprension de la
redaccion de preguntas, sugerencias en
el manejo del cuestionatio, duracion de
la encuesta, entre otros.

\MEE SAS. sereserva los derechos de autory propledad inteleciual sebie ln ejecucion de lé2nicas y dissnos metodolégicos descritos en el presente documento.



Duracion de
la encuesta

+) (]
La encuesta tendra una duracion maxirma
de 20 minutos.

Reclutamiento y
entrenamiento a
encuestadores

En tu estudio solo participa personal
capacitade al que le realizamos un
entrenarmiento previo def cuestionario y
medio e gue recclectarermaos a
informacion, de las téenices sobre cémo
abordar al encuesiado, los requerimientos
éticos v de las instrucciones cspecificas
del estudio.

Una vez terminernos el estudio, revisarmos
el 100% de las encuestas y supervisamos
el 5% de las misimas. lgualmente, su
personal esta invitado a supervisar las
operaciones de campo y procesamierdo si
lo desean, mientras no se afecte la calidad
de los datos yse respete el anonimato de
fos encuestados.

Nuastras encuestas persanales © son

“grabadas para su supervision y control de

calidad. Ademas, las encuestas personales
son ubicadas por sistemas GPS con el
misrmo fin.

INVARMERSAS, spreseiva s darechas de autory propiedad intelestual sgbre |a efeciclon de lednicas y disenios mietadulogices destiiog en el presente ducume i
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Procesamiento v
analisis de resultados

Después del.trabajo de campo:

-

Codificamos las preguntas abiertas,
Validamos los datus para verificar que la informacion obterida
sea logica y consistonte,

amos el analidis astadisticoy gensramos el informe

NUmenc o,

Con esta inforimscion ealizamos ef informe gidfico v o inforime

{inal.

tregama

« AR )

- Presentacion gidiica con canclusiones . recomendaciones en =
: : \ 3 t
PDF. . _ ‘
. | w
n,. 'd
INVAMER SAS, se reserva lbe desechios de autar y prapledad intelectual sobie |a ejecucisn de Leanicas y diserias rmetodalogicos descritos en el presente darumento \
: 1 ; % > v
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Tu estudio incluye:

IRVAMER SAS. sereserva lus dertahios di autiry prapiedssd i teloctial sobie la ejecucion de lecnieas y o senos metodulogicas descios en el presente decumsnts:
5
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; Cronograma, preciosy
clras especificaciones

INVAMER SAS. set=icia his Aerechon dedutory propiedad intelectual sobie [s elroucian i o nirgs y disefios metodalogicos descritos en el pronie do -
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Lron D@ FAiTla - Elestudio tendra una duracion de 4 semanas por medicin a partir de la aprobacion del cuestionadio, ask

Semanas

Proceso

Disefio, seleccion de la muestra y preparacion de trabajo de campo X ;

S
e

rega de KmEﬂ&O@

i ANVAMER SAS, g2 15
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Precio y forma de pago

El estudio tendra un valor por _jnn__a_o: incluido IVA y estampilla prodeporte de nOvm 95.837.500 para un total de 3 _ﬁma_n_czmv de COPS 287,512,500,

discriminados asi:

Actividad

IheiT

Icron

Diseno y %B_umm_c: am_ ncmm:o:m:o

o —
- T -

Trabajo de campo: _c<_=.=m3_m:6 de la inforrmacion, E:a.o: y supervision Trabajo

'Nos3

Mec i

Propuesta Economica

Desagregada

$ 9563750

56,708,625

4 9583750
12,458,875
$ 9.583./50

S 6708625

S 57.502.500

5.9,583750;
$12.458 875
S 9583750

S 6.108.625

Establecimos el valor de la
propuesta con los parameiros
descritos (Duracion del instrumento
de captacion, nimero de preguntas
abiertas, tamano y distribucion
muestral, alcance, cobertura,
entregables y demas aspecios). Si
alguno cambia, te haremos otra la
propuesta economica.

Nota: en caso de cancelacion, luego
de haber sido aprobada por tivy
entregado el mcmmsoju.‘_c& e fara un
cargo del 5% del valor del mismo
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Precio y forma de pago

Forma de pago . : ;
d El valor sera facturado en tres momentos: )

-30% Inicial con aprobacion del cuestionario, cumpliendo con el objetivo que permite indagar sobe fos prog
implementadas para conocer la percepeion ciudadana.

oS v acciones

rencuesias (us representen uim muestia siy tiva de la poblacior: en

-40% Con entrega de informe que soporte la aplicacion y tabulacicn «
las diferentes entidades territoriales del Valle que se acuerden

- 30% final contra entrega de resultados: Entrega y socializacion de informes como resultados de las encueslas aplicadas, incluyendo
conclusiones de la percepcion de los v aucanos sobre la gestion del gobicine departamental

2 ld fecha de cada factura.

ago debe realizarse maxime o los 30 s o

< contados a partir desu elaboiacinn

Estas condiciones estaran vigentes diirante 30

INVAMER S AS se = echios de autdr 7 prapiadad glelectis




nvémer 2 _

00 G rmaden

Periodo de refencion de [a informacion

=

Tnha la intorrpagion welerante a by investigacian w= conservas el +
Irvamer o e siguente lormi

« Reginlios primanas 12 reses,

+ Una copia de lodas las versones finales de documentos
. refacionalos con el proyecto de inves igscion: 22 imeses

1eatizado con peronal contrateo defor i Invome:

e ditos persunales Ley 1581 de 2012),
cuero con el cedigo intemnacional de Slga de b

Contingencia

/ \\ ST e nvamer implementyra las contingencias
e - >
( !
35 A la pre - /
. K, 2
| - - Prmeim varsion de pojueslase ajusta propunsla econimica
v s
. i S Habeas data
; . @ h
5 (- . . - . ey Mo aplica
: ( z 3 IMaterial del cliepte %
1y
A : J S = J
INVAMER SAS, ce raserva fos dosechios de autuy ¢ propedad imleleniual sofie la efecucion de t s metedologicos desaritus en el presente documento
) 1 5




Contacto

“Martin Orozco
Gerente General -

) )

57 318 6992770

il

KA =1

dereciions de il y siopedag wtsizctyal sobre faejeeucion dadecn

INVAM LR SAN, sereseva fos e

A\

rtin.orozco@invamer.com.co
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Aprobacion Empresa contratante

Siapruebas la propuesta, por favor diligencia, firma
esta pagina y enviala por email a los contactos de
553@.” .

. Razon social
NIT

Valor aprobado + IVA

Firma

INVAMER S A4S s reserva los derechion de aular y propledad intelectual sabre |a efecucian de 1eenicas y disenos metadalinicos descritos en el presente documento,
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