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.Cordial saludo,
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GRECTA TUE EMOTIONES

COLOMBIANET INGENIERIA Y COMUNICACIONES S.A. S nace en la Ciudad de Popayan (Cauca) en
el afio 2015, con el fin de brindar serwuos eficientes y cahﬂcades en el sector de las

telecomunicaciones. o ¥ P . W,
namos ‘como empresas pioneras del

Contamos con Nueve (9) anes de expenerroua( y nos st il

sector de las telecomunlcacmnes en la region, abarcando un 90% de los municipios del
Depa rtamento del Cauca, donde llegamos a prestar servicios de conectividad (INTERNET Y DATOS)
de alta disponibilidad, asi como Tendido De Redes, Procesos De Obra Civil y Alumbrado Ptblico; que
cuenta con RED PROPIA para la prestacion de los servicios PYME Y CORPORATIVO, por medio de
techologia de punta, la cual nos permite garantizar al cliente un servicio eficiente y oportuno.

Compartimos nuestra oferta comercial para darle a conocer nuestros servicios en comunicaciones,
para una solucion integral que determina pardmetros técnicos y de servicio gue le permltlran
realizar un acceso y manejo éptimo de la informacién.

_Contamos con el personal idéneo para brindarle una respuesta oportuna y eficiente tanto en el
momento de requerir el servicio, como en el drea operativa de instalacién, atencion al cliente e
ingenieros encargados del area de soporte, para darle solucién y atencién optima a sus necesidades.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA \

Quienes somos :

Un equipo de profesionales, tecnélogos y técnicos con estudios certificados y experiencia con larga
trayectoria en proyectos dedicados al desarrollo y promocién de las telecomunicaciones rurales y
urbanas en el departamento del Cauca.

Mision

COLOMBIANET INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES es
una empresa especializada en el desarrollo y ejecucion de
proyectos de Tl, eléctricos, obras civiles y diferentes ramas
de la ingenierfa, ofreciendo la mas alta calidad y respaldo
a nuestros clientes, brindando crecimiento al sector de las
comunicaciones contribuyendo .a la competitividad de
nuestros clientes.

Vision

Consolidarse a 2025 como una empresa lider en Ia
prestacion de servicios, brindando soluciones de éptima
calidad buscando la satisfaccion del cliente, avanzando a la
par con el progreso tecnolégico.

Politica de Calidad

Ofrecer un servicio oportuno y de gran capacidad técnica en la construccion de proyectos de
“ingenieria en telecomunicaciones, obras civiles, eléctricas y otras, bajo las normas legales,
cumpliendo con los plazos y programas establecidos per el cliente; buscando el mejoramiento
continuo de los procesos, Orientamos todos nuestros esfuerzos a la satisfaccion dei cliente, con
propuestas que aporten al mejoramiento de sus procesos y productividad, garantizando para ello
nuestra mejora continua, enmarcada en la ética, confidencialidad, solidaridad y cumplimiento.

Disponibilidad -

La Disponibilidad mensual del servicio corresponde al porcentaje de tiempo durante el cual el canal
contratado est3 operativo y en correcto funcionamiento en un periodo de un (1) mes calendario. El
tiempo es medido en horas.

COLOMBIANET ofrece una disponibilidad del servicio por el canal mayor o igual a noventa y nueve
punto seis (99.6%), medida’en periodos mensuales. La disponibilidad sera calculada de acuerdo con
la siguiente férmula:

Variable Descripcion
Pd Es el porcentaje de disponibilidad.
8 - 7d T4 | Es el nimero de horas en las cuales el servicio estuvo |
Dot jiToEs S disponible durante el mes.
Tmes 7 P 2 E
Tmes |el nimero de horas al mes que deberia estar disponible el |
| servicio, es decir setecientas veinte (720) horas.
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SERVICIOS

CONSTRUCCION Y SOPORTE

COLOMBIANET Y SEPCOM INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES S.A.S realiza la ejecucién de

proyectos de construccién de redes de fibra optica tanto aérea como canalizada, usando equipos v

personal especializado en esta tarea. Ademas de servicios de mantenimiento, diagnéstico y

correccion de fallas.

= Servicio de construccidn de redes telefénicas

= Servicio de construccién de obras civiles

e Realizacién de disefio e instalacion

e Mantenimiento de sistemas eléctricos para negocios y empresas, ademas de sistemas de
iluminacién residencial y comercial. Asi como la instalacién y adecuacion de sistemas de puesta

- a tierra (STP). _ :

e servicio de transporte de datos transparente de un punto a otro a través de su red garantizando
una capacidad simétrica disponible entre los extremos donde se requiera la conectividad. El
transporte de datos se lleva a cabo en nivel 2 (segin modelo OSI) mediante la troncalizacién y
tunelizacion del trafico, usando protocolos come 802.1q y QinQ.

COLOMBIANET Y SEPCOM INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES S.A.S no realiza ningln tipo de

tratamiento con los datos que cursan por los canales, ni ningun tipo de filtrado o técnicas de

seguridad, los datos pasan por la red sin ser alterados, dado que la conectividad se brinda en nivel
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SERVICIOS DE ISP

El servicio de ISP consta del acceso o conectividad a Internet interconectada con una salida
internacional al backbone de Internet con fibra Optica como medio de transmision y tecnologias de
acceso, xPON y punto a punto. Los accesos CORPORATIVOS Y PYME tienen una tasa de reusé de 1:1
con anchos de banda de bajada desde 100Mbps hasta 1024Mbps. Los accesos residenciales tienen
una tasa de reuso de 1:4 con anchos de banda de bajada desde 5Mhbps hasta 100Mbps.

SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

e |nstalacion, configuracion, y mantenimiento de radioenlaces de microondas.

» Instalacion, configuracién, y mantenimiento de estaciones satelitales.

e Interventoria en proyectos de Telecomunicaciones.

e Configuracion e instalacién de equipos de Telecomunicaciones (Routers, Switchs, Modems,
Fraccionadores).

¢ Estudios de Campo.

» Disefio, instalaciéon y mantenimiento de circuitos cerrados de TV (CCTV)
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NUESTRO SERVICIOS
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, S R MG S S - VALOR MESES
ACTIVIDAD |ITEM| DESCRIPCION COS“LﬁeP-?Mkbr;nega | UNITARIO POR | # SEDES | DE 2025
: ; J SEDE SERVICIO
Enlace dedicado a
i ; .861 32 6 115.365.312
Garantizarla | internet 38 Mb | © e T i :
prestacién del Enlace dedicado a 15.805
; | : 711.231 11 (5] 46.941.246
servicio de 2 internet 45 Mb 2 > >
conectividad Enlace dedicado a : [
.80 ‘ : 6 '+ 42.669.180
en las sedes ; internet 50 Mb > . Db > el ? >
educativas a Enlace dedicado a :
; 2 98 6 ST 143050
través de i internet 55 Mb > = > se3 i3 >
enlaces de Costo de
fibra optica. 5 Instalacion de S 195525 S 195.533 150 S 29.329.950
sedes i
SUBTOTAL Prestacion del servicio de Internet en Sedes Educativas Oficiales Urbanas S 745.438.212
Garantizarla | 1 E?ﬁ;‘:ﬂ‘i‘i‘gga&%a $ 15812 .5 . 600859 |. 101 6l $  364.120.554
gicsacian dol Enlace dedicado a !
servicio de 2 : S 1558050 iSy 711234 15 5 S 64.011.060
o internet 45 Mb
e Enlace dedicado a
en las sedes 3 . S 15.805 | S 790.240 . 19 6 S 90.087.360
R internet 50 Mb :
travésde | 4 Checededicadoa | 15.805| ¢ & 869.274 | 62 6 ¢ 323.369.928
r A s internet 55 Mb
Radio Costo de : :
Enfates. 5 Instalacion de S 195.532 S 195.532 197 S 38.519.804
sedes i
SUBTOTAL Prestacion del servicio de Internet en Sedes Educatwas Oficiales Urbanas S 880.108.706
TOTAL| §1.625.546.918
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ACLARACIONES Y APRECIACIONES

_El valor relacionado es por MES, este valor ya tiene incluido el IVA.
No esta incluido el costo por obras civiles. Elementos adicionales requeridos seran cobrados

con cargo a la primera factura.

'EI CLIENTE es responsable por los equipos instalados en su propiedad, los cuales se instalaran

en condiciones de comodato (para terminales de red) y en arriendo (para CPE).

En caso que no ser viable |a realizacién de visitas para actividades de aseguramiento del
servicio y/o para desinstalacién de los servicios por razones imputables al cliente, estan
tendran costo.

COLOMBIANET indicara las adecuaciones fisicas y eléctricas necesarias para la instalacién del
Servicio, estas adecuaciones son responsabilidad del clientey en casode ser requerido,
COLOMBIANET puede presentar una oferta comercial para la ejecucién de las mismas, sujeta
a aprobacion por parte del cliente.

Serd responsabilidad del cliente tramitar y obtener las autorizaciones gue se requieran para
el acceso del personal designado por COLOMBIANET para el desarrollo de las instalaciones
de dltima kilémetro, equipos, supervisién y mantenimiento, asi como las Adecuaciones
Menores en el evento en gue sean contratadas.

Es responsabilidad del cliente determinar los contactos que atenderan al personal designado

- por COLOMBIANET para el desarrollo de las actividades.

NUESTRO SERVICIOS

Proveer un servicio dedicado de internet.
El servicio se ofrece en Fibra Optica de acuerdo al plan y la cobertura.

www.colombianet.tech
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e  Ofrecer una estructura organizacional y funcional, especificando los;% de comunicacion.

» Servicio de soporte de 7x24. i

«  Entrega Mensual de informe con graficas de tréfico. (Si es solicitado por el cliente)

. Este servicio sera entregado en Fibra Optica segin requerimiento sohcntado

»  Elcliente debe garantizar los permisos y condiciones de administracién para instalacion de los
equipos.

VALOR AGREGADO

COLOMBIANET cuenta con alianzas firmes con dos (2) Carrier TIER-1, que aseguran nuestra
conexién de rapido acceso mediante infraestructura de fibra éptica protegida con capacidad de 10
Gbps Full Diplex brindando como valor agregado del servicio el trénsito IP a todos sus Clientes de
Internet, contando con respaldo de los principales carriers de Internet en Colombia.
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& MEDIOS DE PAGO

d _

q = @ COLOMBIANET S.AS tiene convenio con BANCOOMEVA asf
1/ T como con EFECTY para el recaudo de sus obligaciones como
Bancoomeva . también por PSE. -

Cordialmente,

Representa nte. Lega'l
COLOMBIANET INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES S.A.S
PBX 8353513 ' i

Ministerio de Tecnologias
de lo Informacion y las Comunicaciones

REGISTRO TIC: 96002588
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