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INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la gjecucion de téenicas y disenos metodolagicos descritos en el presente documento,
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Para encontrarla entrevistamos a mas
de 9,5 millones de personasy.
tealizamos en promedio 400.000
encuestas af ano.

INVAMER 5.AS,, se reserva los derechos de autor y propiedad intefectual sobre |a ejecucion de Lécnicas y disenos metodologicos descritos en el presente documento.
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Los clientes hablan de nuestra experiencia
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INVAMER $.AS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre |3 ejecucion de tecnicas y diseios metodoldgices descritas en el presente documento.
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Drivers de innovacion

wi:a Equity

Prestige Audit

Shopper Universe

Traking de precios y ejecucion

Con talleres de co-creacion logramos innovar con la
ayuda de tus publicos de interés.

Encontramos en tu imagen y
posicionamiento los aspectos que permiten
diferenciarte de tus competidores.

Evaluamos la reputacion de tu compaiiia para
crear escenarios de confianza con tus publicos.

Seguimos al consumidor en cada momento de la
compra para conocerlo a fondo.

El precio importa y mucho, por eso analizamos
cada aspecto de este para alcanzar su
competitividad.
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INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y diserios metodologicos descritos en el presente documente,
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Objetivo General

Realizar encuestas de percepcion ciudadana sobre la atencion plblica y los medios de informacion, con el fin de obtener insumos valiosos que permitan a la
empresa desarrollar estrategias comerciales efectivas y alineadas con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

' ~.

Para dar cumplimiento a los objetivos proponemos aplicar /a metodologia cuantitativa de Opinion Publica

1. Evaluar la satisfaccion ciudadana con la atencion publica recibida, identificando areas de mejora y fortalezas para optimizar los servicios ofrecidos.

2. Analizar la percepcion ciudadana sobre los medios de informacion que mas utilizan para informarse y las redes sociales donde consumen
informacion, determinando su efectividad y credibilidad en la comunicacion de mensajes.

3. Identificar las necesidades y expectativas de la ciudadania en. relacién con la atencién publica y los medios de informacion donde radica Sus
solicitudes, para desarrollar estrategias comerciales que respondan adecuadamente a estas demandas.

4. Generar recomendaciones basadas en los resultados de las encuestas, que permitan a la empresa implementar acciones nO:QmEm para mejorar la

atencion publica y la comunicacion a través de los medios de informacion..

INVAMER S.AS. se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre [a ejecucion de técnicas y diserios metodolagicos descritos en el presente documento.
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Nos sumergimos en la Opinion Publica para encontrar lo que
piensan y viven las personas en su cotidianidad y para eso:

| ‘I
)
‘I
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Estructuramos un
cuestionario que de
respuesta a las
‘necesidades de
informacion y a los
objetivos del estudio.

I
Diseflamos una
muestra -
probabilistica que
represente
adecuadamente la
opinion del publico
objetivo.

L)

De acuerdo con la
muestra disenada,
encuestamos a las
personas que cumplen
con el perfil necesario
para el estudio.

Procesamos la
informacion y
generamos los
resultados que te
permitiran tomar las
decisiones adecuadas.

INVAMER S.AS. se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y disenos metodologicos descritos en el presente documento.
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Nuestra propuesta

‘Universo
‘Hombres y mujeres de 18 afnos en adelante, habitantes de

zonas urbanas vy, rurales de Valle del Cauca, pertenecientes a
todos los niveles socioeconomicos. _

Marco muestral

Cartografia del departamento de Valle del Cauca.

Este marco muestral cubre el 95% del grupo ebjetivo.

INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y disefios metedologicos descritos en el presente documento.
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Seleccion de la muestra

Se realizara un muestreo por etapas, asi:

1: seleccion aleatoria estratificada no proporcional por zona.
2: seleccion aleatoria sistematica de 57 puntos muestrales en cada zona (16 encuestas por punto muestral).
3: Seleccion aleatoria sistematica de cuatro manzanas o veredas en cada punto muestral.

4: Seleccion aleatoria sistematica de cuatro hogares por manzana o vereda.
5: Seleccion aleatoria simple de una persona de 18 o mas anos residente en el hogar..

Tamano de la muestra Zona Encuestas
Se realizara 1 mediciones, con un total de 912 encuestas por medicion, distribuidos asi: Norte P el 176
Centro ! 160
Sur 432
Margen de error |
. Pacifico “ 144
Para la muestra planteada el margen de error sera +3,25% con un 95% de confianza ‘ = e
; ; : . TOTAL 912

para la columna total. _ =

!
*Con esta muestra los resultados podran analizarse por:  Total
departamento, zona, Area metropolitana y resto del departamento, area
urbana y rural, grupos de edad, género, nivel sacioeconomico agrupado,
genero y otras variables con base confiable de analisis.

INVAMER SAS, sereserva los derechos de auter y propiedad intefectual sobre 1a gjecucion de técnicas y disenos melodologicos descritos en el presente documento.
Prop! Y, 9 f
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Factor de ponderacion

El estudio sera ponderado buscando representatividad de la muestra de acuerdo al universo estudiado. En este caso, al ser una muestra no

proporcional al universo, se sugiere aplicar un factor de ponderacion para de ajustar las desviaciones presentadas. Para eso tendremos en
cuenta:

» Los universos a utilizar siguiendo la definicion del publico objetivo del estudio.
* La definicion de las variables que componen el factor de ponderacion.

* El factor no afectara el nimero final de encuestas del estudio, sin embargo, es posible que varien las encuestas por cada segmento

'

estudiado. 3

*En caso de que el publico objetivo sea muy especifico, se solicitara por parte de Invamer al cliente, la informacion de los universos detallada
por cada variable que conformara el factor de ponderacion.

INVAMER S.AS, se reseiva los derechos de autor y prapiedad intelectual sobre |a ejecucion de técnicas y diserios metodologicas descritos en el presente documento.
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Tipo de encuesta

Las encuestas seran realizadas en su
totalidad de manera personal en los
hogares de los encuestados, a traves de
dispositivos moviles (tablets).

m_mvoﬂmaoz
del cuestionario

Construiremos el cuestionario de acuerdo
con sus objetivos. Tendra preguntas
cerradas y 3 preguntas abiertas. Antes de
comenzar el trabajo de campo, el
cuestionario debe ser aprobado por el
cliente.

Prueba piloto

Realizaremos una prueba piloto interna
en Invamer donde realizamos una
validacion de items como coherencia en
los pases, ortografia, comprension de la
redaccion de preguntas, sugerencias en
el manejo del cuestionatio, duracion de
la encuesta, entre otros.

INVAMER S AS, <& reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de tecnicas y diserios metodeldgicos descritos en el presente decumento.
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Duracion de
la encuesta

La encuesta tendra una duracion maxima
de 30 minutos.

Reclutamiento y
entrenamiento a
encuestadores

En tu estudio solo participa personal
capacitado al que le realizamos un
entrenamiento previo del cuestionario y
medio en que recolectaremos la
informacion, de las técnicas sobre como
abordar al encuestado, los requerimientos
éticos y de las instrucciones especificas
del estudio.

Revision
y supervision

Una vez terminemos el estudio, revisamos
el 100% de las encuestas y supervisamos
el 5% de las mismas. Igualmente, su
personal esta invitado a supervisar las
operaciones de campo y procesamiento si
lo desean, mientras no se afecte |a calidad
de los datos y se respete el anonimato de
los encuestados.

Nuestras encuestas personales son
grabadas para su supervision y control de
calidad. Ademas, las encuestas personales
son ubicadas por sistemas GPS con el
mismo fin.

INVAMER S.AS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y diserios metodologicos descritos en el presente documento.
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Procesamiento y
analisis de resultados

Después del trabajo de campo:

- Codificamos las preguntas abiertas.

- Validamos los datos para verificar que la informacion obtenida
sea logica y consistente. )

- Realizamos el analisis estadistico y mm:mﬁmBOm el informe
numerico.

- Con esta informacion realizamos el informe grafico y el informe
final. »

]
41

R IgET

Te entregamos

- Presentacion grafica con conclusiones y recomendaciones en
PDF.

N

INVAMER S.AS, se reserva los derechosde autor y propiedad intelectual sabre la ejecucion de técnicas y disenos metodologicos daescritos en el presente documento.
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Tu estudio incluye:

Asesoria metodologica

Diseno del cuestionario

Procesamiento de la informacion

Elaboracion del informe numerico y grafico

INVAMER S.A5, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la efecucion de técnicas y disenos metodologicos deseritos en el presente decumento.
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INVAMER S.AS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y disenas metodolagicos descritos en el presente docurnento.
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: ﬁ_\ODO@ Fama El estudio tendra una duracion de 4 semanas por medicion a partir de la aprobacion del cuestionario, asi:

Semanas

Diseno y aprobacion del cuestionario y la guia de preguntas, entrega de

; documentos, materiales y productos necesarios para el estudio X

Preparacion de material X

Trabajo de campo: levantamiento de [a informacion, revisidn y/supervision

Trabajo X X

Procesamiento de la informacion . X

Analisis, de la infermacion y entrega de resultados ) X

INVAMER S.AS, se reserva los derechos de autor y propledad intelectual sobre la ejecucion de tecnicas y diserios metadolagicos descritos en el presente documento,
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Precio y forma de pago
Precio

' Médulo Cuantitativo:
El estudio tendra un valor por medicion incluido IVA de
COP$202.308.627

Establecimos el valor de la propuesta con los parametros
descritos (Duracién del instrumento de captacion, numero
de preguntas abiertas, tamaino y distribucion muestral,
alcance, cobertura, entregables y demas aspectos). Si
alguno cambia, te haremos otra la propuesta economica.

INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sabre la ejecucion de técnicas y disenios metodolagicos descritos:en el prasente docur

Forma de pago

El valor sera facturado en tres momentos:

-30% Inicial con aprobacion del cuestionario, cumpliendo con el
objetivo que permite indagar sobe los programas, proyectos y
acciones implementadas para conocer la percepcion ciudadana.

-40% Con entrega de informe que soporte la aplicacion y
tabulacion de encuestas que representen una muestra
significativa de la poblacion en las diferentes entidades
territoriales del Valle que se acuerden.

- 30% final contra entrega de resultados: Entrega y
socializacion de informes como resultados de las encuestas
aplicadas, incluyendo conclusiones de la percepcion de los
vallecaucanos sobre la gestion del gobierno departamental.

El pago debe realizarse maximo a los 30 dias de la fecha de

cada factura. Estas condiciones estaran vigentes durante 30
dias contados a partir de su elaboracion.
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Materiales y calidad

Esta propuesta cumple con:

* La normatividad vigente en Calambia

- El Codigode [lica de ESOMAR

* La riormp 202522019 de Investigacion de Mercados, Social y de
Opinion Publica,

» Ley de proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012)

+ De acuerdo con el codigo internacional de ética de la
investigacién de mercados 'y de opinidn piblica. Invamer
respetara el anonimalo de todos los encuestados. L
+ Teda la infermacian referente a la inu
exdusiva de

gacion es de cardcter
iente y sumaneja es confidencial
ca de proleccion de dalos de Invamer

Para |a realizacion de este estudio Invamer no contralard los
sepvicios del personal de su red externa. Todo el proceso serd
realizado can personal contratado de forma directa por Invamer

\mccnoszmsma: /

= —

- :

Periodo de retencion de la informacion

Toda lainformacion referente ala investigacion se conservard en
Invamer de la siguiente forma:
* Registros primarios: 12 meses.
+ Una copia de lodas las versiones finales de documentos
relarionados con el proyecto de inve

S =

= =

Contingencia

En caso de presentarse algin evento durante el proceso de
ejecucion del estudio Invamer implementara las conlingencias
necesarias que permitan dar continuidad al misma e informara al
cliente sobre la situacion, las acciones implementadas y el impacto

= generado,
Cumplimient idad ( ) 3 )
miento y capacida .
P YEEp Cambios a la propuesta N ]
Invarner cuenta con la capacidad técnica y operativa para =
cumplic a cabalidad lo establecido-en esta propuesta. Sequnda version de propuesta se ajusta numera de medicionesy
razon sacial. \ ™
= N J
o B Habeas data
‘ _ a4 R
- . ) Mo aplica
4 =) Material del cliente f
Peticiones, quejas y reclamos Koo
Sitiene alquna pelicion, queja o reclamo puede escribimos a
G invanicr.cari.co
e J 9 J A\ %

INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la &jecucion de técnicas y diserios metodologicos deseritos en el presente documento.
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Contacto

Invamer

Martin Orozco
Gerente General

+57 318 6992770

Martin.orozco@invamer.com.co

INVAMER $.AS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre la ejecucion de técnicas y disenos metodoldgicos descritos en el presente documento,
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Aprobacion Empresa contratante

Si apruebas la propuesta, por favor diligencia, firma

esta pagina y enviala por email a los contactos de _NNN@_‘._ MOﬁmm_ .
Invamer:

Valor aprobado + IVA

Firma

INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y Eovwmaaa intelectual sobre 1a ejecucion de técnicas y diserios metodologicos descritas en el presente documento.
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investigacion y asesoria de mercadeo :

Siguenos y mantente en contacto con nosotros:

0008

Calle 32F # 81-47 Medellin, Colombia Tel: +57 (604) 429 0607 Email: -
coptaclo@invanias COMLLO WWWANVAITE!.CONLEO ,

INVAMER SAS, se reserva los derechos de autor y propiedad intelectual sobre Is ejecucion de técnicas y disenas metodologicos descritos en el presente documento.




