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PROPUESTA COMERCIAL
Bogota, 11 de marzo de 2025

Seﬁﬁm
INNOVATECH E.I.C.E
LUIS ALFREDO GOMEZ GUERRERO

Asunto: Presentacion oferta comercial.

Respetado Doctor,

El suscrito. Jeysson Renteria Delgado, identificade con Cedula oce
_ Ciudadania No.1.077.425.627 de Quibdo - Choco, representante legal de
TICHCO S.A.S. identificada con NIT N0.900.852.164 - 1, me permito
presentar la siguiente propuesta econdmica para la prestacion de servicio de
Internet en 15 dependencias de la alcaldia del municipio de Quibdo, y
renovacién de licencia de 140 cuentas de correo electronico institucionales
de Google Suite de |a alcaldia del municipio de Quibdo.

Nlestro proposito en esta propuesta es integrar, las mejores tecnologias
disponibles en el mercado, agregando el soporte y estandares de calidad de
TICHCO S.A.S para lograr asi un paguete de aETVICiOS atractivo y de valor
agregado realmente tang|b|e

Atentamente,

Jeysson Renterua Delgado
Representante Legal
TICHCO S.A.S.
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QUIENES SOMOS

Somo una empresa especializada en la prestacién y asesoria en servicios de
Telecomunicaciones, Electrénicos y Eléctricos, contamos con un alto
compromiso de.relacién con nuestros clientes, asesoramos en todas las
lineas de negocio que prestamos y en la planeacién e implementacion de
proyectos, cumpliendo con los estandares, reglamentacién y mejores
pracicas nacionales e internacionales. 3

1. DESCRIPCION DE PRODUCTOS

INTERNET DEDICADO

Es un acceso a internet exciusivo, donde el ancho de banda no se comparie
con otros usuarios. TICHCO S.A.S con su piataforma multiservicios ofrece
una excelente calidad de servicio, alta disponibilidad, confiabilidad y
ascelabilidad para cubrir los requerimientos de nuestros clientes tanto para
comunicaciones internas como para comunicaciones hacia sus socios de
negocios o entidades gubernamentales.

BENEFICIOS DEL. CANAL DEDICADO A INTERNET
Nuestra solucisn brinda los siguientes beneficios:

Red IP Multiorotocolo de facil implementacion. Esta caracteristica facilita la
tremsmision del tratico generado en las redes LAN de las empresas de
manera natural sobre el protocolo de mayor uso en el mundo como lo es el
protocolo IP. lgualmente. protocolos heredados pueden ser transportados de
una manera eficiente sobre la red.

Flexibilidad para adaptar la capacidad de tranemisién requerida por cada
punto conectaco a la infraestructura de TICHCO S.A.S. Esta innovadora
caracteristica permite que varias sedes del clienie con necesidades
aspecificas de transmision ge tratico, puedan incrementar su ancho de banda
remporalmente, permitiendo contar con canales de alta capacidad durante el
tiempo reguerido
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Exigentes SLAs que garantizan a los clientes un alto nivel de satisfaccion.

Nuestra propuesta de acceso a Internst es una conexiéon dedicada con
velocidad totalmente garantizada, sin reuso

2.  ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad ofrecida para el servicio de Acceso 2 Datos e Internet es de
99,6 %. - .

2.1. PARAMETROS DE INDISFONIBILIDAD

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles o el CPE instalado,
si permite al usuario enviar y recibir minimo 10 paguetes IP de 64 bytes desde
su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de borde del proveedor de
acceso internacional de TICHCO S.A.S.

En el caso en el cual el enrutador de acceso o CPE del cliente sea provisto
por TICHCO S.A.S. las mediciones de disponibilidad se realizaran hasta el
puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizaran hasta
el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la condicion que el
cliente garantiza |la correcta operacién de sus eguipos.
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1. PROPUESTA TECNICA

i.1.  INTERNET DEDICADO.

Tecnologia de ditima milla en Fibra Optica.

CONDICIONES DEL SERVICIO j

Utilizar los equipos necesarios para la conexion a internet de las sedes descritas con las |
condiciones estipuladas .
Desarrollar actividades de instalacior y coniigliracién cel acuipo instalado por el proveedor

(CPE), realizar pruebas, soporte técnico y mantenimiento sobre el servicio de internet entregado \
| mas no de la rad interna (LAN) de las sedes descritas. :
Garantizar y prestar permanentemenie el soporte iécnico con disponibilidad 24/7 |
"Cumplir con &l hiempo de respuesia 3 fallas. ' |
Carantizar 12 conectividad de internst de las sedes descritas anteriormente.

La disponibilidad en todos los enlaces (Internet) debe ser del 99.6%.

Entregar como minimo 2 Direcciones IP Elibicas Fijas asignadas para la sede principal de la
Alcaldia.

| SOPORTE Y ATENCION .
" Aango dz Soporie para Atencion: 7 x 24 x 365 1
. Medios de Accese 2 Soporte (oara Canales de Internet): Por via telefonica. i

| Plazo de Instalacion del servicio (para Canales de Internet): 30 dias Calendario.
I Tiempo méximo de Atencién a Fallas® S horas indsoencisntemante de |2 hora de reporte © del dia ‘

ce la semana.

Al finalizar ! proczso de enirega de fa In

v a las dependencias, la exisiencia de la MESA DE AYUDA, el tramite que se debe seguir para la ‘
resolucion de inc dentes y e irémite para radicacidn y solucion de Peticiones Quejas y Reclamos.

=i dal servicio, reportar al supervisor del contrato |

1.2. RENOVACION LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICO.

ciz= de correo Google Business Starter por @ meses
) incluye garantia, soporte y mantenimiento de las 140
e vas aciualizaciones y el correcio funcionamiento de

las herramientas gue lo componer.

ncepto | Cantidad ¢ =

| Renovacion de ias licencias: 140 licencias Coogle Business Starter |
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El soporté\del servicio se prestara en horario 5x8, de 8:00am 12pm y de 2:00pm a 6:00pm '
hora Colombia, desde las instaiaciones del proveedor.

Los tiempos de respuesta a las PQRS de acuerde a ios niveles de servicio son:

Descripcion Tiempo de
| respuesia
Urgente | 2 hora .
Alia ‘ 4 horas '
Media 7 horas
\ Baja 9 horas
IMPACTO SEGUN LAS FALLAS CLASIFICACION

No ingresa al sistema, no carga el correo, no URGENTE
permite envio o recepcion de mensajes. ' it
Proceso o utilidad de alto uso dentro del correo u : i
otras aplicaciones con funcionalidad reducida o
inadecuada generando impacic sobre la ALTO
comunicacidn, gestion y operacion de Ia
organizacién y negocio.

La opcién no funciona, pero se puede utilizar Ln

procesd sustituto, y no afecta altamente la | MEDIO .
operacion. :
| Hay una falla o una solicitud que seria uil BAJO
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2. OFERTA ECONOMICA

| 1. SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET | 5
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2. CUENTAS DE CORRED ELECTRONICO

ITEM | DESCRIPCION ESPECIFICACION TECNICA UNIDAD | CANTIDAD VALOR TOTAL

T RENOVACION LICENCIAMIENTO DE CUENTAS DE | &
) © | CORREO _ELECTRONICO INSTITUCIONALES DE |
LICENCIAMIENTO DE 140 | SORREO . ELEC ANSTAT ‘ .

2.1 | CUENTAS DE CORREO | EoNGoNAMENTE T ne e TAEL | unoap | 140 § 53.612.826
ELECTRONICO POR NUEVE(S) | ApmINISTRACION MUNICIPAL \
MESES. M ‘ L

2. TOTAL CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO | $53.612.82
i . " TOTAL CONTRATO (1 + 2|3 151,083.821

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA: $151.083.921, IVA INCLUIDO.
Validez de la Oferiz: 15 dias
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