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Santiago de Cali, febrero 18 de 2025 Cot. 3334/25

SENORES
INNOVATECH
La ciudad

Cordial Saludo
Es grato para Marketing Print de Colombia SAS, presentar la siguiente propuesta Econémica.

“Realizar actividades presenciales para difundir la gestién departamental de la Gobernacién
del Valle del Cauca, desde el enfoque de la dimensidn 3 de MIPG, qué aborda la gestidn con
valores y resultados, concentrandose en la satisfaccién del usuario y la participacidn
ciudadana”.

Actividades:

1.1 Gestionar y facilitar la realizacién de encuentros presenciales, con la intencién de dar a
conocer la gestion departamental '

1.2 Facilitar la adecuacion y transformacion de la sala de espera del ciudadano en un
espacio informativo. 5

1.3 Capacitar al personal en atencién al ciudadano y facilitarle las herramientas necesarias
para esta labor i

1.4 |dentificar al personal de atencién al ciudadano buscando la diferenciacién de los demds
funcionarios del edificio de la gobernacidn del Valle del cauca

Entregables:

e Taller de Capacitacidn al personal de atencidn al ciudadano
e Kit de identificacion personal atencién al ciudadano

e Manual de atencién al ciudadano

e Branding sala de espera atencion al ciudadano

e Totem de identificacion

¢ Mapa de servicios
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Valor de la propuesta NOVENTA MILLONES DE PESOS M/CTE (SQO.DDQ.OOO) IVA INCLUIDO
Plazo: Hasta el 30 de abril del 2025.

Forma de pago: a convenir
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VICTOR EDUARDO RUIZ GAVIRIA

Gerente General
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