TICHGD

PROPUESTA COMERCIAL

Bogota, noviembre de 2024

Sefores
INNOVATECH E.I.C.E
LUIS ALFREDO GOMEZ GUERRERO

Asunto: Presentacién oferta comercial.

Respetado Doctor,

El suscrito, Jeysson Renteria Delgado, identificado con Cedula de Ciudadania
No.1.077.425.627 de Quibdd - Choco, representante legal de TICHCO S.A.S.
identificada con NIT No0.900.852.164 - 1, me permito presentar la siguiente
propuesta economica para la prestaciéon de servicio de Internet para la Alcaldia
municipal de Quibdo. '

Nuestro propésito en esta propuesta es integrar, las mejores tecnologias
disponibles en el mercado, agregando el soporte y estandares de calidad de
TICHCO SAS para lograr asi un paquete de servicios atractivo.y de valor agregado
realmente tangible.

Atentamente,

Jeysson Renteria Delgado
Representante Legal
TICHCO S.A.S.
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QUIENES SOMOS

Somo una empresa especializada en la prestacion y asesoria en servicios de
Telecomunicaciones, Electrénicos y Eléctricos, contamos con un alto
compromiso de relacién con nuestros clientes, asesoramos en todas las
lineas de negocio que prestamos y en la planeacion e implementacion de
proyectos, cumpliendo con los estandares, reglamentacion y mejores
practicas nacionales e internacionales.

1. DESCRIPCION DE PRODUCTOS

INTERNET DEDICADO

Es un acceso a internet exclusivo, donde el ancho de banda no se comparte
con otros usuarios. TICHCO S.A.S con su plataforma multiservicios ofrece
una excelente calidad de servicio, alta disponibilidad, confiabilidad y
~ escalabilidad para cubrir los requerimientos de nuestros clientes tanto para
comunicaciones internas como para comunicaciones hacia sus socios de
negocios o entidades gubernamentales.

BENEFICIOS DEL CANAL DEDICADO A INTERNET
Nuestra solucién brinda los siguientes beneficios:

Red IP Multiprotocolo de facil implementacion. Esta caracteristica facilita la
transmision del trafico generado en las redes LAN de las -empresas de
manera natural sobre el protocolo de mayor uso en el mundo como lo es el
- protocolo IP. Igualmente, protocolos heredados pueden ser transportados de
una manera eficiente sobre la red.

Flexibilidad para adaptar la capacidad de transmision requerida por cada
punto conectado a la infraestructura de TICHCO S.A.S. Esta innovadora
caracteristica permite que varias sedes del cliente con necesidades
especificas de transmisién de trafico, puedan incrementar su ancho de banda
temporalmente, permitiendo contar con canales de alta capacidad durante el
tiempo requerido. '
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Exigentes SLAs que garantizan a los clientes un alto nivel de satisfaccion.

Nuestra propuesta de acceso a Internet es una conexién dedicada con
velocidad totalmente garantizada, sin reuso, al Backbone de Internet en
Estados Unidos.

Es un acceso de alta capacidad (3STM1), lo que garantiza la alta
disponibilidad del servicio. L

2. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad ofrecida para el servicio de Acceso a Datos e Internet es de
99,6 %.

21. PARAMETROS DE INDISPONIBILIDAD

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles o el CPE instalado,
si permite al usuario enviar y fecibir minimo 10 paquetes IP de 64 bytes desde
su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de borde del proveedor de
acceso internacional de TICHCO S.A.S.

En el caso en el cual el enrutador de acceso o CPE del cliente sea provisto
por TICHCO S.A.S. las mediciones de disponibilidad se realizaran hasta el
puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizaran hasta
el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la condicién que el
cliente garantiza la correcta operacién de sus equipos.
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A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas de los items ofertados:

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA: $32.892.653, IVA INCLUIDO.
Validez de |la Oferta; 15 dias
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